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ponad ponad

1800 382 min zt
ROSS MAN N wolontariuszy zaangazowato sig zaptaconego podatku CIT w Polsce

. w inicjatywy lokalne (przyblizone dane za lata 2015-2016)
w liczbach

............ 1 1 6 9 sklepow

to nasze obroty w 2016 . (dane na 31.12.2016r.)

W ciagu 2 lat

przekazaliSmy darowizny

o wartosci ponad ponad

17 0 0 O pracownikéw

(danena 31.12.2016r.)

700 000 29,2% udziat i

klientow dziennie (dane AC Nielsen — udziat w rynku chemiczno-kosmetycznym)
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o0.1. List otwierajacy

Szanowni Panstwo!

W przysztym roku Rossmann bedzie Swietowat 25. lecie dziatalnoSci

w Polsce. Nasza firma rozwija sie systematycznie — zwiekszamy sprzedaz,
otwieramy nowe sklepy i centra logistyczne, zatrudniamy coraz wiecej
pracownikow. Nasza filozofia prowadzenia biznesu pozostaje bez zmian -
dziatamy w spos6b etyczny, transparentny i zrdwnowazony.

Drugi Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
Rossmann Polska obejmuje lata 2015-2016.
Jest podsumowaniem naszych dziataf w tym
okresie, ale tez przedstawieniem naszego
podejscia do biznesu — dziatania fair na
wszystkich ptaszczyznach. Wydajac raport,
nie robimy tego z koniecznosci, nie spetniamy
zadnego narzuconego nam obowigzku — po
prostu chcemy i mozemy sie pochwali¢ tym,
co robimy: dla klientéw, pracownikdw,
partneréw biznesowych, lokalnych
spotecznoSci.

Drugie wydanie firmowego Raportu to skrétowy
opis zrealizowanych projektéw i dziatah
Rossmanna. Ponadto, wskazujemy w nim
nasze zobowigzania na najblizsze lata — ich
realizacja nie bedzie oznaczata wprowadzania
radykalnych zmian, bedziemy kontynuowac

i rozwija€ nasze zaangazowanie w wybranych
obszarach. JesteSmy odpowiedzialni spotecznie
i dlatego musimy pamietaé, aby stale iS¢ do
przodu i odpowiada¢ na zmieniajgce sie
potrzeby otoczenia i rosngcg Swiadomosé
spoteczehstwa.

R&SSMANN

Jestem przekonany, ze za dwa lata w kolejnym
raporcie bedziemy mogli znéw pochwali¢ sie
wieloma zrealizowanymi projektami, wiekszym
zakresem przekazanej pomocy, wsparciem
lokalnych spotecznoSci czy dalszym
redukowaniem wptywu naszej dziatalnosci na
Srodowisko. Warto podkresli¢, ze nieustannie
pracujemy nad innowacyjnymi rozwigzaniami
pamietajac, ze w tak duzej organizacji nawet
niewielka zmiana powoduje ogromne korzysci.

Jako firma bedaca liderem rynku i jedna
z ulubionych marek Polakoéw mozemy zrobié
duzo dobrego!

Marek Maruszak
Prezes Zarzadu Rossmann SDP Sp. z o.0.
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0.2. O raporcie

Zakres raportu

Najnowszy Raport OdpowiedzialnoSci
Spotecznej firmy Rossmann SDP Sp. z o.0.
zostat opracowany zgodnie z wytycznymi Global
Reporting Initiative G4 na poziomie core. Raport
dotyczy dziatah realizowanych przez nas w
okresie 0d 01.01.2015r.do0 31.12.2016 .
Informacje zawarte w niniejszym raporcie
zostaty wygenerowane z wewnetrznych
systemow spotki oraz przekazane przez
naszych pracownikéw na podstawie proceduri
tzw. dobrych praktyk wdrazanych w firmie.

W trakcie definiowania zawartoSci, nie
stwierdzono ograniczeh dotyczacych

zakresu i zasiegu raportu.

Wszystkie dane zawarte w raporcie opisane
na podstawie wskaznikéw G4 lub wtasnych,
zostaty poSwiadczone przez Zarzad spoétki.
Raport nie zostat poddany weryfikacji przez
podmiot zewnetrzny.

Zgodnie z ogtoszonymi w poprzednim raporcie
zatozeniami, Raport OdpowiedzialnoSci
Spotecznej Rossmann SDP Sp. z 0.0.

powstaje w cyklu dwuletnim.

Podejscie do analizy istotnosci

Tworzac Raport OdpowiedzialnoSci Spotecznej
obejmujacy lata 2015-2016 postawiliSmy sobie
dwa gtéwne cele — z jednej strony zalezato nam,
aby rzetelnie i kompleksowo przedstawic
kluczowe aspekty i najwazniejsze wydarzenia

z punktu widzenia dziatalnosci firmy i naszych
interesariuszy. Z drugiej, postanowiliSmy p6js¢é
o krok dalej i w oparciu o wytyczne normy

ISO 26000* chcemy przedstawi¢ zobowigzania
naszej firmy na najblizsze lata.

ISO 26000 to norma, ktéra ma utatwiac firmom dziatanie
w sposob odpowiedzialny spotecznie. Pokazuje obszary

w jakich funkcjonuje organizacja (prawa cztowieka, relacje
z pracownikami, etyczne praktyki rynkowe, sSrodowisko,
relacje z konsumentami, Srodowisko), a takze przybliza
wartosci. Nie podlega certyfikacji.

W trakcie warsztatow Zespotu ds. Raportowania
Spotecznego* omawialiSmy wszystkie obszary,

w ktoérych Rossmann SDP Sp. z 0.0. wywiera wptyw
zaréwno z punktu widzenia dziataf juz podej-
mowanych, jak réwniez tych ktére powinny pojawic
sie w Strategii odpowie-dzialnosci spotecznej
Rossmann SDP Sp. z 0.0. W proces definiowania
treSci i opracowywania matrycy istotnosci nie
angazowaliSmy interesariuszy zewnetrznych.

* W sktad Zespotu ds. Raportowania Spotecznego wchodzq
wyznaczeni pracownicy dziatéw, ktore majg bezposSredni
wptyw na dziatania operacyjne firmy, jak rowniez ci majgcy
bezposredni kontakt z naszymi interesariuszami.

Wyniki analizy istotnoSci, na ktérych oparlismy
niniejszy raport oraz strategiczne zobowigzania
(najwazniejsze zagadnienia — z6tty obszar):

Rynek: odpowiedZ na potrzeby klientéw, w tym
innowacje w produktach; etyka w marketingu

i reklamie’ promocja odpowiedzialnej konsumpcji;
oznakowanie produktow i ich czytelnoS¢.

Miejsce pracy: warunki zatrudnienia; BHP; Kodeks
etyczny i wartoSci; rowne szanse w miejscu pracy

Matryca istotnoSci:

Odpowiedz firmy
A @ Miejsce pracy @ Rynek

PERSPEKTYWA FIRMY

R&SSMANN

i polityka zarzadzania r6znorodnoScia; firma
przyjazna rodzinie i polityce work life-balance.
Srodowisko: zuzycie energii; zuzycie wody;
gospodarowanie odpadami; opakowania, odzysk
materiatow w tym recycling; zarzadzanie
transportem i logistyka.

Spoteczenstwo: dialog z lokalng spotecznoscia

i wspierania lokalnej spotecznosci; budowa
zaangazowania pracownikéw w dziatania
spoteczne.

$rodowisko @  Spoteczefistwo

it ":

Waga zagadnienia
A -

ANALIZA RYNKU | PERSPEKTYWA BRANZY

>
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0.3. Firma Rossmann

O naszej firmie

Rossmann SDP Sp. z 0.0. jest liderem rynku
drogeryjnego w Polsce. Historia marki w naszym
kraju rozpoczyna sie w 1993 r w todzi, gdzie
otworzylismy pierwszy sklep. Po 22 latach, na
poczatku 2015 r. SwietowaliSmy otwarcie 1000.
drogerii w warszawskich Ztotych Tarasach.

Dzi$ nasza firma to 1169 sklepéw w 465
miastach w Polsce (dane na: 31.12.2016r.).
Zatrudniamy ponad 17.000 pracownikéw.
Codziennie zakupy robi u nas 700.000
klientow. JesteSmy obecni zaréwno w duzych
centrach handlowych, na popularnych ulicach
polskich miast, jak réwniez w mniejszych
miejscowosciach — zawsze blisko naszych
klientow. Wychodzac naprzeciw ich
oczekiwaniom, od 2015 roku oferujemy nasze
produkty rowniez w sieci w Drogerii
Internetowej Rossmann.

Do dzisiaj gtéwna siedziba firmy znajduje sie
w todzi. Rdwniez tutaj znajduje sie najwieksze
centrum logistyczne, ktérego rozbudowa
rozpoczeta sie w 2016 r. Zwiekszamy jego
powierzchnie z 50.000 m* do 55.000 m’.
Nowobudowana powierzchnia to
zautomatyzowany magazyn wysokiego
sktadowania, tzw. HRL. Magazyn HRL jest
magazynem automatycznym, w ktérym
przestrzenna konstrukcja regatéw jest
jednoczesnie konstrukcja gtéwna budynku

(mocuje sie do niej elementy Sciany i dachu,
dzieki temu powstaje budynek). Towar
przechowywany jest na paletach, a transport
palet do regatu i z regatu odbywa sie
automatycznie. Dzieki tej rozbudowie,
zwiekszamy mozliwoSci magazynowe Centrum
Logistycznego w todzi 0 36.500 palet.

Nasze pozostate dwa magazyny znajduja sie
w Grudzigdzu i w Pyskowicach, obstugujac
odpowiednio p6tnocng i potudniowa czes¢
Polski.

Rossmann SDP Sp. z 0.0. jako lider rynku
drogeryjnego jest jednoczesnie jednym

z wiekszych ptatnikdéw podatku CIT w Polsce.
Sumiennie wywigzujemy sie z naszych
zobowigzah wobec pahstwa —w 2015 .
zaptaciliSmy 181 638 824 zt, aw 2016 . -
200 432 295 zt.

R@SSMANN

== 116

sklepéw w ponad

Rossmann na Swiecie

Rossmann SDP Sp. z 0.0. nalezy do grupy
kapitatowo-zakupowej tworzonej przez
Rossmann GmbH oraz A.S. Watson. A.S. Watson
zostata zatozona w 1841 r. - jest wiodacga grupa
na Swiatowym rynku ,,health & beauty”.

W jej sktad wchodzi ponad 13.300 drogerii na
25 rynkach. Do grupy nalezg m.in. Rossmann,

R&SSMANN

Kruidvat, Watsons, ICl Paris czy Marionnaud.
A.S. Watson jest cztonkiem Hutchison
Whampoa Ltd. — miedzynarodowego koncernu
skupionego wokot branz m.in. telekomuni-
kacyjnej, nieruchomosciowej i handlowej.

Sklepy z logo Rossmanna mozna znalezé
w Niemczech, Czechach, na Wegrzech,
w Turcji i Albanii.

Udziatowcy ROSSMANN SDP Sp. z o.0.

______ 465 miastach

R&®SSMANN

Mein Drogeriewarkt

Rossmann GmbH

wtasciciel ponad 3,4 tys.
drogerii w: Polsce,
Niemczech, Czechach, Turcji,
Albanii i na Wegrzech.

|1

:m-A.S. Watson Group

o A.S. Watson
wnajwieksza na Swiecie
miedzynarodowa grupa
kapitatowa w branzy "zdrowie
i uroda". Ponad 12 tys. sklepow
m.in.: Watson (kraje azjatyckie),
Superdrug (Wielka Brytania),
" Kruidvat (Belgia, Holandia), ICl PARIS
XL (Luksemburg, Belgia, Holandia).
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Produktow

16.000

Nasz asortyment

Naszym klientom oferujemy szeroki wybor

Artykutow

: ! 0 0 O Producenci, ktérzy dostarczajg nam towary
[ w ramach 35 marek wtasnych, musza spetniaé

szereg wymogow dotyczgcych jakosci produktu,
------------------------------------ doboru i pozyskiwania sktadnikdw, a przede
wszystkim jego bezpieczefstwa.
wegan i dbajgcych o zdrowe odzywianie

(Alterra, enerBio, GenussPlus), zwierzat : 2
(Winston) i najbardziej popularna linia : 5 ® o o 0

kosmetykow dla catej rodziny — Isana. : ‘
' nowosci rocznie

Marek
- wtasnych

@ 0

sun®  Fuss{e e
SEh R ISANA

produktéw: od artykutéw do pielegnacji ciata,
wtoséw, twarzy, poprzez kosmetyki dla dzieci,
karme dla zwierzat czy produkty tzw. chemii
domowej. Z 16.000 produktéw dostepnych

w naszych drogeriach, ok. 2.000 stanowig
nasze marki wtasne. W5r6d nich m.in. produkty
odpowiednie dla dzieci i niemowlat
(Babydream, Babydream bio, Isana Young),

ISANA®  weife:

KiDe &Beauty
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Wtadze spotki

Zarzad Rossmann SDP Sp. z 0.0. jest
trzyosobowy. Spétka nie posiada Rady
Nadzorczej. Nadz6r nad prawidtowym
funkcjonowaniem spotki sprawuje
Zgromadzenie Wsp6lnikéw. Zasady
pozwalajgce unikngé konfliktu intereséw
cztonkom Zarzadu zostaty okreSlone

w Umowie Spotki.

Struktura zarzadcza Spétki

Zgromadzenie Wspolnikow:

Marcin Grabara — Wiceprezes

Renata Lach — Wiceprezes

Kodeks Etyki

W 2016 r. wdrozyliSmy w Rossmannie ,,Kodeks
Etyki”. Dokument ten jest podsumowaniem
wartosci, ktorymi kierujemy sie od poczatku
naszej dziatalnoSci w Polsce. Naszym
priorytetem jest prowadzenie biznesu w sposob
etyczny, przejrzysty i sprawiedliwy. Przyktadamy
ogromng wage do tego, w jaki sposéb
budujemy nasze relacje z klientami, partnerami
biznesowymi czy otoczeniem rynkowym. Zalezy
nam, by kierujgc sie wartoSciami okreSlonymi

w Kodeksie utatwié kazdemu z nas codzienng
prace i pomoc skuteczniej realizowac zadania
biznesowe.

W Kodeksie znalezé mozna szereg informacji
m.in. o naszym podejSciu do respektowania
przepisOw prawa czy przeciwdziataniu
naduzyciom, ale rébwniez o koniecznosci
rownego traktowania, poszanowania
réznorodnosci, komunikacji (réwniez

w mediach spotecznoSciowych) oraz
odpowiedzialnym handlu i biznesie.

»Przestrzeganie przepiséw powinno lezeé

u podstaw wszystkich decyzji, ktére
podejmujemy. Na rowni z prawem krajowym
nie mozemy zapominac o respektowaniu
postanowief podstawowych aktéw
miedzynarodowych, w tym deklaracji praw
cztowieka czy konwencji miedzynarodowej
organizacji pracy”

R&SSMANN

Karta Roznorodnosci

»Rossmann dba o réwne szanse oraz
sprawiedliwe traktowanie wszystkich
zatrudnionych, bez wzgledu na pteé, wiek,
zajmowane stanowisko, narodowos¢,
Swiatopoglad. Przywigzujgc szczegblng wage
do tworzenia pracownikom przyjaznego
Srodowiska pracy, oczekujemy od kazdego
dbatosci o zyczliwg atmosfere i poszanowania
innych, stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim
przejawom zachowaf o charakterze
mobbingowym. Etyczna postawa zatogi jest
standardem obowigzujgcym w firmie”
(Kodeks Etyki, Rossmann).

W Rossmannie dostrzegamy ogromng potrzebe
zarzadzania réznorodnoscig. W réznorodnosci
naszych pracownikdw, partneréw biznesowych
czy klientéw tkwi ogromny potencjat. Odmienne
doSwiadczenia zyciowe, zr6znicowanie pod
wzgledem ptci, wieku czy Swiatopogladu
pozwalajg dostosowywac dziatalnosé

i strukture naszej organizaciji.

Rossmann SDP Sp. z 0.0. jest dumnym
sygnatariuszem Karty R6znorodnosci.

Tym samym nie tylko potwierdzamy nasza chec
i gotowos¢ do respektowania jej postanowien,
ale takze deklarujmy cheé promocji tych
wartosci wérdéd naszych interesariuszy.
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Nasi interesariusze i sposob komunikacji

Pracownicy

Klienci

Miesiecznik Co stychaé?,
spotkania w catej Polsce

w kinach, forum
internetowe Pracuje

w Rossmannie, profil na

Facebooku Pozytywnie
Zakreceni, spotkania

integracyjne, narzedzia

komunikacji
wewnetrznej;

Organizacje
pozarzadowe

Wolontariat,
sponsoring,
wspotpraca przy
organizacji wydarzen;

Magazyn Skarb

(miesiecznik), nowa
strona internetowa

rossmann.pl, Facebook,
Sekcja Obstugi Klienta,

Serwis Reklamacyjny,
sklep internetowys;

Spotecznosci
lokalne

Organizacja wtasnych
wydarzeh
lub wspieranie
inicjatyw lokalnych;

Dostawcy

Codzienna wspbtpraca,
spotkania, konferencje

Spotkania i

konsultacje,
sprawozdania
finansowe;

Wynajmujacy

Codzienna wspétpraca,
spotkania, konsultacje;

Media

Konferencje prasowe,
spotkania one2one,
dziatania media
relations, strona
internetowa firmy;

Nasi partnerzy

Przez blisko 25 lat prowadzenia biznesu

w Polsce nawigzaliSmy wspédtprace z wieloma
dostawcami, zaréwno lokalnymi matymi
firmami, jak réwniez z duzymi
miedzynarodowymi koncernami.

Nasi partnerzy biznesowi, to nie tylko firmy
dostarczajgce produkty na p6tki naszych
sklepéw. To réwniez ustugodawcy, tacy jak
serwisy techniczne dla sklepdw, firmy

sprzatajace, ochrona, czy firmy transportowe.
Wreszcie — osoby oraz firmy wynajmujgce nam

powierzchnie handlowg dla ponad tysigca
naszych sklepdw.

R&SSMANN

Nasza wspbtpraca z partnerami biznesowymi
opiera sie wzajemnym zaufaniu i stabilnosci.
Cieszymy sie zastuzong opinig rzetelnego
ptatnika, przedstawiamy swoje plany biznesowe
z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem,
konkurujemy w spos6b uczciwy i przejrzysty,
respektujemy reguty etycznego handlu.

lata )

biznesu w Polsce

- 29,2%

udziatu w rynku drogeryjnym
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Nasza odpowiedzialnos¢
wobec pracownikéw

1.0 Nasza odpowiedzialno$

™™

wobec pracownikow

R&SSMANN

NASZE ZOBOWIAZANIA:
Tworzymy dobre i bezpieczne
miejsce pracy,

bo nasi pracownicy

to nasz kapitat.

Wspieramy kulture roznorodnosci,
poniewaz odmiennos¢

i roznorodnosS¢ w miejscu pracy
wzbogaca naszg kulture
organizacyjna.

Za sukcesem naszej firmy stojg pracownicy. Ich wiedza, doSwiadczenie
i zaangazowanie, ale rowniez kreatywnos¢ w podejsciu do wielu spraw
sprawia, ze dzis§ Rossmann moze pochwalic sie tytutem lidera rynku
drogeryjnego w Polsce.
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Nasza odpowiedzialnos¢
wobec pracownikéw

1.1. Tworzymy dobre
i bezpieczne miejsce pracy

Kazdego roku za cel stawiamy sobie dialog

z pracownikami. Priorytetem w naszych
dziataniach jest zapewnienie bezpiecznych
warunkow pracy, wynagrodzenia adekwatnego
do umiejetnosci, umozliwienie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, a takze zachowanie
rownowagi pomiedzy praca, a zyciem
rodzinnym.

Pracownicy Rossmanna majg dostep do
profilaktycznej opieki medycznej, w tym

m. in. badan diagnostycznych i rehabilitacji.
Pomagamy w trudnych sytuacjach zyciowych
udzielajgc pomocy materialnej, prawnej lub
medycznej. Oferujemy grupowe ubezpieczenia
na zycie na preferencyjnych warunkach

Dbamy o warunki pracy

Stabilne warunki zatrudnienia, terminowe
wyptacanie wynagrodzef, mozliwoSci rozwoju,
atmosfera w pracy — to czesci sktadowe, ktére
powodujg ze pomimo przyrastajacej liczby
nowych pracownikéw, wspétczynnik odejsé
maleje.

W firmie nie wystepujg instytucje i organizacje
z zakresu zbiorowego prawa pracy.

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW NA CZAS NIEOKRESLONY W PODZIALE NA PLEC ZE WZGLEDU

NA WYMIAR UMOWY

2015 .

e O

NA PEENY ETAT

1739 660 2 399

NA NIEPEENY ETAT

2197 115 2312

2016 .
£ e £t

2049 755 2804

2274 125 2399

R&SSMANN

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC ZE WZGLEDU NA RODZA)] UMOWY

2015 .

ﬂ ) m
NA OKRES PROBNY

1144 123 1267
NA CZAS OKRESLONY

8 041 1323 9 364
NA CZAS NIEOKRESLONY

3936 775 4711
NA ZASTEPSTWO
93 5 98

13214 2226 15 440

INNE FORMY ZATRUDNIENIA

e O

PRACOWNICY ZATRUDNIENI W OPARCIU O UMOWE ZLECENIA*

811 2 507 3 318

2016 .
£ e o
33 76 109

10 182 1392 11 574

4 323 880 5203

14 674 2348 17 022

f e O

OSOBY SAMOZATRUDNIONE, ALE PRACUJACE W GRUPIE NA ZASADACH PRACOWNICZYCH

PRACOWNICY BEDACY POD NADZOREM GRUPY (APT)
93 751 844

490 1543 2 033
1 - 1
94 767 861

585 2310 2895

* w wiekszoSci mezczyzni zatrudnieni do pomocy przy roztadunku dostaw zgodnie z przyjetymi procedurami
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Nasza odpowiedzialnos¢
wobec pracownikéw

EACZNA LICZBA | WSKAZNIK NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW
ORAZ LICZBA ODEJSC WEDLUG GRUP WIEKOWYCH I PLCI

1. taczna liczba i procent nowozatrudnionych pracownikow w stosunku do ogélnej liczby
zatrudnionych w podziale na ptec i wiek

0 O 0 0 0O N c o O
Y & e
2015 .. M . A AA 2016 A 0 d Ad
N e SRR
§ <29 30-50 51 < <29 30-50 51 < g <29 30-50 51 < <29 30-50
LICZBA NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW LICZBA NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW
3334 1115 10 363 166 13 5 001 3097 1074 30 487 181 26 4 895
PROCENT NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW W STOSUNKU DO OGOLNE) LICZBY ZATRUDNIONYCH PROCENT NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW W STOSUNKU DO OGOLNE) LICZBY ZATRUDNIONYCH
22% 7% 0% 2% 1% 0% 32% 20% 7% 0% 3% 1% 0% 29%
2. taczna liczba i procent odejsc pracownikéow w podziale na wiek i ptec
0 n ») a0 0 0 “ 0O n
2015 . MR ¢ A AR 0 2016 . M DR
g <29 30-50 51 < <29 30-50 51< g <29 30-50 51< <29 30-50 51<
LICZBA ODEJSC PRACOWNIKOW LICZBA ODEJSC PRACOWNIKOW
1931 792 12 320 178 5 3 238 1721 761 15 375 179 19 3 070
PROCENT ODEJSC PRACOWNIKOW PROCENT ODEJSC PRACOWNIKOW
13% 5% 0% 2% 1% 0% 21% 1% 5% 0% 2% 1% 0% 18%
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Nasza odpowiedzialnos¢
wobec pracownikéw

ODSETEK POWROTOW DO PRACY PO URLOPIE RODZICIELSKIM W PODZIALE NA PLEC* SZKOLENIA WEWNETRZNE
‘:) :J ‘:) :J Nasi pracownicy szkoleni sg przez treneréw

wewnetrznych m.in. w zakresie:
rozwoju umiejetnoSci menedzerskich, trudnych

2 015 r. rozmdw z pracownikami, organizacji czasu pracy,

------------------- rozwigzywania konfliktow w zespole i szkolenia

LICZBA PRACOWNIKOW UPRAWNIONYCH DO URLOPU RODZICIELSKIEGO pomagajace przeprowadzaé skuteczna rekturacje.
916 116 1032

LICZBA PRACOWNIKOW KTORZY SKORZYSTALI Z URLOPU RODZICIELSKIEGO

1636 101 1737
2015 .
ODSETEK POWROTOW DO PRACY W sumie prawie 1 o O O O

44% 93% 47% 0sob @) q

2016 r. 2016
____________________________________________________________________________________________________ r.
LICZBA PRACOWNIKOW UPRAWNIONYCH DO URLOPU RODZICIELSKIEGO . I I Z
wsumie [ )

1079 125 1204
ob
LICZBA PRACOWNIKOW KTORZY SKORZYSTALI Z URLOPU RODZICIELSKIEGO OSO
1925 113 2038
ODSETEK POWROTOW DO PRACY
- . - ' .

/ -

iy
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Nasza odpowiedzialnos¢
wobec pracownikéw

Bezpieczne miejsce pracy

Kwestie dotyczace bezpieczefistwa sg dla nas
niezwykle istotne. Nasi pracownicy wiedza, ze
sg dla nas wazni i mogg czuc sie bezpiecznie.
Kazdego dnia przewidujemy zagrozenia jakie
moga na nich czekac. Zmniejszamy ryzyko
wystgpienia wypadkow takze poprzez edukacje
i szkolenia.

W 2016 r. we wspbtpracy z Politechnika t6dzka
i Uniwersytetem todzkim przeprowadziliSmy
badanie w zakresie kultury bezpieczehstwa,

w ktorym wzieto udziat 2.566 0s6b z réznych
miejsc i stanowisk pracy.

Korzystamy z wielu narzedzi oceniajgcych
skutecznoSé przyjetego podejscia do
zarzadzania BHP. Jednym z nich jest audyt
przeprowadzany w ramach dziatania Systemu
OHSAS 18001. Kolejnym narzedziem sg raporty
kontroli stanu BHP, ktore sg na biezgco
omawiane z kadrg zarzadzajacg i raz do roku
analizowane podczas opracowania Analizy
Stanu BHP. Skutecznos¢ przyjetego podejscia
potwierdzajg przeprowadzane zewnetrzne
kontrole organéw pafstwowych.

2.566...

wzieto udziat w badaniu w zakresie

kultury bezpieczenstwa

W raportowanym okresie dbato$¢ o zdrowie pracownikéw poszerzono o program

"Zdrowy kregostup”, ktory jest realizowany w formie bezpoSrednich ¢wiczef z trenerem
oraz ¢wiczen przy uzyciu filméw zamieszczonych na platformie e-learningowe;j.
Umozliwiamy pracownikom skorzystanie z ustug rehabilitacyjnych kregostupa odbywajacych
sie w budynku Centrali Rossmann SDP.

ZwiekszyliSmy zakres dziatania systemu AED o kolejng lokalizacje. Corocznie organizujemy
"Tydzie BHP", kt6rego tematyka jest réznorodna. W 2016 r. w magazynie centralnym w todzi
przeprowadziliSmy audyt majacy na celu weryfikacje prawidtowego zabezpieczenia prac na
wysokosci.

WSKAZNIK WYPADKOWOSCI, DNI STRACONYCH ORAZ NIEOBECNOSCI W PRACY WEDLUG PLCI

2015 . 2016 .

O o b O o

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW

13 14 14 14

WSKAZNIK ABSENC]JI (absentee rate - AR)

14 285 1073 15 358 18770 1283 20 054

W raportowanym okresie w ROSSMANNIE nie byto wypadkoéw ciezkich lub Smiertelnych przy pracy
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Nasza odpowiedzialnos¢
wobec pracownikéw

1.2. Wspieramy kulture
roznorodnosci

Opierajac sie na Kodeksie Etyki naszej firmy,
zapisach Karty R6znorodnosci, a takze
przekonaniach kadry zarzagdzajgcej,
najwazniejszy jest dla nas szacunek dla
drugiego cztowieka oraz uczciwosé

i wartoSci etyczne.

Zapewniamy rowne szanse

Decyzje dotyczace zatrudnienia lub awansu
wewnetrznego opieramy na kwalifikacjach
kandydata i jego osiggnieciach. Nie tolerujemy
jakichkolwiek form dyskryminacji.
Przeciwdziatamy mobbingowi. Chcemy
budowaé poczucie wspélnoty miedzy naszymi
pracownikami, nie zapominajac o ich
odmiennosci.

Wprowadzajgc w 2016 r. oficjalny Kodeks Etyki
w Rossmannie, powotaliSmy rowniez statg
Komisje, ktorej zadaniem jest rozpatrywanie
spraw zwigzanych z przestrzeganiem zasad
wskazanych w Kodeksie. Komisja monitoruje
standardy postepowania pracownikéw

i rozpatruje konkretne przypadki zgtaszane
przez pracownikdw, opierajac sie na
procedurach i dokumentach wewnetrznych,

a takze przepisach prawa.

W 2016 roku

4 sprawy rozpatrywane
przez komisje

przypadkéw dyskryminacji
i mobbingu

R&SSMANN

SKtAD CIAt NADZORCZYCH | KADRY PRACOWNICZE) WEDtUG KATEGORII ZATRUDNIENIA,
PLCI, WIEKU | PRZYNALEZNOSCI DO MNIEJSZOSCI ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW ROZNORODNOSCI

Sktad kadry pracowniczej w podziale na wiek i ptec oraz mniejszosci

2015 . 2016 .

f o fn o lo

WIEK30-50 6 221 1146 7 367 7 086 1244 8 330

WIEK 51> 95 112 207 135 130 265

WIEK < 29 52% 43,5% 51% 51% 41% 49,5%
WIEK30-50  47% 51,5% 48% 48% 53% 49,5%
WIEK 51 > 1% 5% 1% 1% 6% 2%

12 4 16 14 3 17
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Sktad kadry pracowniczej w podziale na wiek i ptec w sklepach, centrali i magazynach

Wspieramy zycie rodzinne pracownikow

PRACOWNICY NA KIEROWNICZYCH PRACOWNICY NA NIZSZYCH NIZ Cho¢ w pracy spedzamy znaczna czes¢ dnia,

STANOWISKACH | WYZSZYCH STANOWISKACH KIEROWNICZE to dla wiekszosci z nas priorytetem jest zycie
---------------------------------------------------------------------------------------------------- rodzinne lub rozw6j pasji. Nasi pracownicy

moga na nas liczy¢ w obu tych przypadkach.
2015 ; ) ™ ) ) 84 y ycn przyp
" " Towarzyszymy im w najszczesliwszych ‘ \

---------------------------------------------------------------------------------------------------- momentach ich zycia, a w tych trudniejszych \
LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA WIEK otaczamy ich opieka.

WIEK < 29 158 8 166 6740 960 7700

WIEK 30-50 954 123 1077 5267 1023 6290

WIEK 51 > 12 10 25 83 102 185 Swiadczenia dodatkowe*

SUMA 1124 141 1265 12090 2085 14175 pomoc finansowa 15950 pracownikow 17283 pracownikow

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" paczki dla dzieci 10200 paczek 11245 paczek
wyprawka szkolna dla dzieci 930 wyprawek 301 wyprawek
g s rovenerodzonces
zabawy karnawatowe dla dzieci 2472 dzieci 2675 dzieci
kolonie dla dzieci pracownikéw 414 dzieci 464 dzieci
wczasy dla pracownikow 697 uczestnikow 1063 osoby

WIEK < 29 100 7 107 6585 858 7443 E:L‘;tyt::t'r';‘p;:;‘;r';‘gt“;a;'c‘:e("l'(;:c erty) 1220 biletéw 2015 biletow

WIEK 30-50 1086 128 1214 6723 1211 7934 karty sportowe 3543 uzytkownikéw 5759 uzytkownikéw

WIEK 51 > 23 14 37 157 130 287 wycieczki dla pracownikéw 325 pracownikéw (584 uczestnikdw) . 260 pracownikéw (492 uczestnikdw)

SUMA 1209 149 1358 13465 2199 15664 Pozytywnie Zakreceni 1753 pracownikéw 1981 pracownikéw

* Kazdy pracownik moze skorzyta¢ ze Swiadczef dodatkowych bez wzgledu na wymiar pracy
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2.0 Nasza odpowiedzialnos¢
na rynku

NASZE ZOBOWIAZANIA:

Odpowiadamy na potrzeby
klientow - wprowadzamy dla
nich innowacje produktowe,
ekologiczne i czytelne
opakowania, edukujemy

i promujemy w zakresie
odpowiedzialnej konsumpcji.

17 ®
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Nasza odpowiedzialnosé
na rynku

2.1. Dziatamy w oparciu
o standardy etyczne

Wdrazamy kodeks etyczny

Kwestie dotyczgce m.in. odpowiedzialnego
handlu, przejrzystych relacji z klientami w
zakresie prowa-dzenia dziataf marketingowych
lub podawania cen, a takze jakosci produktow i
uczciwych relacji na rynku omawiamy w naszym
Kodeksie Etyki.

Kodeks Etyki jest dokumentem, ktéry reguluje

Odpowiedzialny handel

z firmami, o ktérych wiemy, Ze nie

nasze wspblne wartosci.

oczekujemy tego samego od naszych
kontrahentéw - nie utrzymujemy relacji

przestrzegajg podstawowych wartosci, nie
traktuja odpowiednio swoich pracownikéw, tego tez oczekujag od nas klienci.
wykorzystujg nielegalng prace dzieci czy
produkuja swoje towary z naruszeniem
norm ochrony srodowiska. Nasi klienci
oczekujg od nas, ze bedziemy prowadzié
interesy z podmiotami, ktére szanuja

relacje z otoczeniem zewnetrznym, jak i pomiedzy
wspotpracownikami. Utworzylismy dla nich adres
mailowy, ktéry umozliwia pracownikom zgtoszenie
wszelkich nieprawidtowosci (kazda skarga jest
weryfikowana przez dedykowany zespoét).

Kodeks Etyki zostat stworzony w jez. polskim

i obowigzuje wszystkich pracownikéw

zatrudnionych przez Rossmann SDP Sp. z o.0.

Uczciwe relacje
z uczestnikami rynku

Prowadzac dziatalnos¢ odpowiedzialnie,

Musimy pamietaé, aby zawsze
konkurowac na rynku w sposéb
uczciwy i przejrzysty. Ten obowigzek
naktadajg na nas przepisy prawa,

Przestrzegajgc zasad uczciwej
konkurencji przyczyniamy sie do
tworzenia rynku, gdzie klienci
moga cieszy€ sie bogatg oferta
atrakcyjnych cenowo produktéw.

Jakosé

Przez lata zbudowaliSmy zaufanie
klientéw oferujgc artykuty dobrej
jakosci. JakoS¢ i pewnos¢
sprzedawanych u nas produktéw
sg ogromnie wazne, bezposrednio
wptywaja na zdrowie klientéw.

W przypadku watpliwoSsci,
pamietajmy, ze bezpieczenstwo
jest zawsze priorytetem.

R&SSMANN

Etycznie prowadzimy dziatania marketingowe

Utrzymywanie dobrych stosunkéw z kilkuset
tysigcami klientéw dziennie to ogromne
zobowigzanie. Naszym priorytetem jest
przekazywanie klientom aktualnej i czytelnej
informacji o produktach i cenach. Doktadamy
wszelkich staraf, aby przekaz w zakresie cen

i promocji byt sp6jny na wszystkich poziomach
— od tradycyjnej gazetki promocyjnej, poprzez
serwis spotecznosciowy i sklep internetowy, po
etykiete cenowg na pétce. Unikamy niejasnych,
zmieniajacych sie mechanizméw promocyjnych
i czestych wahan cen.

W raportowanym okresie nie wystepowaty

przypadki sprzedazy produktéw zakaza-

nych lub poddanych debacie publicznej.
W firmie jest jednak wdrozona procedura
dotyczgca wycofania produktéow z obrotu
w przypadku stwierdzenia nieprawidto-
wosci. W 2016 r. na proSbe jednego

z naszych dostawcow, wycofalisSmy
zapobiegawczo produkt spozywczy dla
dzieci, w ktdrym znaleziono ciato obce.

W firmie nie stwierdzono réwniez
przypadkéw niezgodnosci komunikacji
marketingowej z regulacjami lub
dobrowolnymi kodeksami.
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Nasza odpowiedzialnosé
na rynku

2.2. Odpowiadamy
na potrzeby klientow

W naszym pierwszym Raporcie
Odpowiedzialnosci Spotecznej podkreslalismy,
ze w centrum naszej uwagi jest klient. Naszym
celem jest zaoferowa¢ mu wszystko, czego
potrzebuje. Dlatego poszerzamy nasz
asortyment, dodajemy nowe kategorie
produktéw, rozpoczynamy wspétprace

z nowymi dostawcami, dostosowujemy sie

do aktualnych trendéw rynkowych.

Ogromne znaczenie ma dla nas komunikacja

z klientami. Od lat w naszej firmie dziata Sekcja
Obstugi Klienta (SOK). W raportowanym okresie
do SOK wptyneto ponad 33.700 spraw. Az 60%
z nich dotyczyta programu Rossne! (zapytania
o regulamin akcji, zasady obowigzywania,
pomoc techniczna) oraz funkcjonowania
drogerii (promocje, nowe otwarcia, dostepnosé
produktow).

W 2015 r. uruchomiliSmy sklep internetowy,
aw 2016 r. pojawiliSmy sie na Facebooku.
Rok 2017 r. wprowadzi kolejny kanat
komunikacji miedzy nami, a klientami
poprzez aplikacje Klubu Rossmann.

Rozszerzamy oferte o produkty
ekologiczne i organiczne

W 2015 r. rozpoczeliSmy wdrazanie
instrukcji dotyczgcej wprowadzania
ekologicznych produktéw spozywczych

do sklepdw. Instrukcja reguluje sposob
postepowania z ekologicznymi produktami
spozywczymi na etapie: etykietowania,
transportu do magazynu, przyjecia do
magazynu, magazynowania, transportu do
sklepdw, a takze sprzedazy ww. produktoéw,
w tym w sklepie internetowym.

W roku

2015

uruchomiliSmy

sklep internetowy

Jasno komunikujemy wtasciwosci
produktow

Rossmann ma w swojej ofercie 16.000
produktéw, z czego znaczna czeS¢ to artykuty
naszych marek wtasnych. Duzg wage
przyktadamy do prawidtowego oznakowania
produktu. Wiekszo$¢ produktéw marek
wtasnych produkowanych jest na zlecenie
sp6tki Rossmann w Niemczech (produkcja
odbywa sie zgodnie z przepisami prawa UE,

a takze wewnetrznymi politykami

i procedurami). Oznacza to, ze etykiety
produktowe na opakowaniach zgodnie

z wymogami prawa polskiego muszg zostac
dostosowane do rynku, na ktérym sg
sprzedawane. Kazdorazowo, wyglad i tres¢
etykiet konsultowana jest z Dziatem Kontroli
JakoSci Rossmann SDP Sp. z 0.0. Dziat Kontroli
JakoSci w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci, wycofuje produkty ze
sklepbw, blokuje sprzedaz, a takze mozliwos¢
zamoOwienia ww. produktu z magazynu
(procedura wycofania produktu zostata
szczegbtowo opisana w poprzednim

Raporcie Rossmann SDP).

R&SSMANN

Catkowita liczba znaczgcych kategorii
produktow i ustug podlegajacych
ocenie na zgodnos¢

z procedurami w 2 O 1 6 roku

ol
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3.0 Nasza odpowiedzialnos¢
wobec Srodowiska |

NASZE ZOBOWIAZANIA:

¥
Redukujemy nasz wptyw '\\\\\\
na Srodowisko, bo wiemy
ze prowadzenie tak duzego
biznesu nie pozostaje
obojetne dla otoczenia,

w ktorym dziatamy.
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3.1. Redukujemy nasz wptyw
na Srodowisko

Srodowisko to wspélne dobro. Chcac byé
odpowiedzialnym spotecznie nie mozemy
zapominac o wptywie jaki na nie wywieramy.
To inwestycja w przysztoS¢ nasza

i naszych dzieci.

Wyniki analizy ISO 26000 pokazaty nam,

ze robimy wiele, by minimalizowaé nasz
negatywny wptyw na srodowisko. Jednoczes$nie,
uSwiadomity nam jak wiele jeszcze mozemy
zrobic. ChcielibySmy przede wszystkim
usystematyzowac i uporzadkowac dziatania

w ramach planowanej polityki Srodowiskowej,
a takze rozwijajac strategiczne dziatania

z zakresu zrbwnowazonego rozwoju mierzy¢
systematycznie osiggane cele.

Zmniejszamy zuzycie energii

Zuzycie energii stanowi znaczacy udziat

w kosztach eksploatacji obiektéw wtasnych

i wynajmowanych. Zbieranie wskaznikow

w tym aspekcie jest dla nas istotne z punktu
widzenia mozliwych obszarow do optymalizacji
kosztéw, a tym samym mniejszego zuzycia
energii, ktére wptywa pozytywnie na
Srodowisko naturalne.

Sredniorocznie zuzywamy

8362 Mwn

energii elektrycznej na miesiac.

Kazdego roku staramy sie podejmowac
dziatania stuzgce zmniejszaniu zuzycia
energii. Udaje sie nam to osiggaé m.in.
poprzez:

. Wymiane oSwietlenia w sklepach
(typu T5 oraz LED).

. Stosowanie mniejszej mocy
klimatyzacji z uwagi na zredukowanie
wydzielania ciepta od oSwietlenia.

. Montaz reklam zewnetrznych
wykonanych w technologii LED.

. Stosowanie energooszczednych
urzadzen wentylacyjnych.

. Ograniczenie strat w sieci w wyniku
oddawania mocy bierne;j.

. Kupowanie energii od dostawcéw,
ktdrzy majg swoj udziat
w sprzedawanej energii pochodzacej
ze zrodet odnawialnych.

. Wystapienie w przetargu prezesa
URE na tzw. biaty certyfikat,
ktory potwierdza prooszcze-
dnosciowe dziatania firmy.

. Wykonywanie audytéw
energetycznych z zgodnie z ustawa.

. Kontrolowanie czasu pracy
oSwietlenia poprzez stosowanie
programatoréw czasowych

10.Edukowanie naszego personelu
11.Stosowanie systemu BMS (system
automatycznego sterowania

w budynku).

R&SSMANN

Ekonomicznie wykorzystujemy
zasoby wodne

POBOR WODY [m’]

dostawy wody miejskiej
i dostawy z innych przedsiebiorstw wodnych.

2015r. 20161.

23 051 22 698
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Odpowiedzialnie gospodarujemy odpadami,
minimalizujemy negatywny wptyw naszych

produktow
— v
Wszystkie wytworzone odpady W przypadku odpadéw poddawanych
zagospodarowane sg zgodnie z obowigzujacymi recyklingowi proces ich przetworzenia odbywa 1 o 1 to
przepisami Prawa Ochrony Srodowiska sie w zaktadach posiadajgcych zezwolenia na 9 47’ 5 m
w wyspecjalizowanych zaktadach, prowadzenie tego typu dziatalnosci.

W sumie w raportowanym
okresie zebraliSmy

posiadajgcych stosowne pozwolenia.

folii i papieru.

Metoda waga odpadow waga odpadéw inne SUMA

postepowania niebezpiecznych niz niebezpieczne [Mg]

z odpadem [Mg] mgg ST TTT7/smssessmsmsmsmmsmsmmmmmmmmmmmmmm e s
2015r. 2016r 2015r 2016r 2015r. 2016r

---------------------------------------------------------------------------------------------------- Masa zebranych l ' i ' I

Ponowne 1 A 11

wykorzystania - - 8918 10 129 8 918 10 129 Od kll € ntOW bate I

2015 I. 2016 r.

I
I
I
I
I
I
I
I
i recykling /odzysk I
I
I
I
I
I
I
I

Unieszkodliwianie 3,5 0,4 685 770 688 771
e s S 9,878 ton 8,560 ton
waga odpadéw 3,5 0,4 9 603 10 900 9 606 10 900
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Optymalizujemy procesy logistyczne Ograniczamy wptyw na srodowisko
. . : : o : poprzez:

Transport w firmie Rossmann jest kluczowy dla dostosowujemy sie do zmieniajacych sie :
procesu dostarczania produktéw do naszych warunkdw i zapotrzebowania. Efekty tych prac ° ZakUp autokaru fi rmowego,
drogerii. Wzrost liczby i czestotliwosé dostaw majg wptyw nie tylko na zysk catej firmy, ale tez e Zakup aut spetniajgcych niskie dzieki czemu zminimalizowano
jest ciSle zdeterminowany rozwojem catej na nasze otoczenie. normy spalania (flota osobowa uzywanie samochodéw
sieci, stad tez w cyklu ciggtym jest on objety . . . . z

. . o o to gtdwnie nowe auta, ktore osobowych podczas wyjazdow
projektami optymalizacyjnymi. Dynamicznie

maja silniki nagradzane za grupowych.

nowoczesnosc i ekologicznosc)
e Posiadanie 3 centréow

e Cykliczne poszukiwanie dystrybucyjnych pozwala na
rozwigzah majgcych na celu alokowanie towaru w taki
optymalizacje transportu sposdb aby artykuty byty

2015 r. 2016 I. poprzez maksymalizacje iloSci sktadowane blizej miejsca
5 9 5 6 tys 75 9 6 tys wiezionego towaru w jednym dostawy.
b ¢ b samochodzie — codziennie
litrow paliwa litrow paliwa dazymy do uzyskania
maksymalnie wypetnionego
(tacznie wszystkie samochody - transport towaréw jak auta.

i transport 0sob)

e Zastosowanie algorytmu ktory
codziennie uktada trasy tak,
aby uzyskaé minimalna liczbe
przejechanych kilometrow.
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Nasza odpowiedzialnosé
wobec spoteczeiistwa

wobec spoteczenstwa

NASZE ZOBOWIAZANIE:

Dbamy o rozwéj lokalnych
spotecznosci, w mysl zasady
,»Mysl globalnie, dziataj
lokalnie”. Obecno$¢ w ponad
460 miastach w Polsce
zobowiazuje nas do tego.

@

Zalezy nam, aby nasi
pracownicy podzielali
nasza filozofie
prowadzenia biznesu.
Wspieramy ich inicjatywy,
zaangazowanie w rozne
akcje, pomoc
potrzebujacym.

o

R&SSMANN

JesteSmy odpowiedzialni
spotecznie, bo jako lider
rynku chcemy i mozemy
tacy byé. Swiadomie

i rozwaznie wptywamy na
naszych interesariuszy.
Nasz wptyw na otoczenie
nie koficzy sie tylko na
budowaniu lub kreowaniu
pewnych zachowan
konsumenckich.

Pomagamy innym, prowadzimy
akcje edukacyjne, sponsorujemy
wydarzenia sportowe

i kulturalne, dbamy o lokalne
spotecznosci, stosujemy szereg
ekologicznych rozwiazan

w naszych sklepach,
magazynach, biurze

i transporcie.
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4.1. Dbamy o rozwoj
lokalnych spotecznosci

Wspieramy spoteczno$¢ w naszym sasiedztwie

Mysl globalnie, dziataj lokalnie — to motto,
ktérym kierujemy sie angazujac w wydarzenia

o0 zasiegu lokalnym. Dzielimy sie zyskiem,

z tymi ktorzy tego potrzebuja. Rocznie
wspotpracujemy z ponad setkg roznych
organizacji pozarzgdowych. Wspieramy
fundacje, stowarzyszenia, hospicja, schroniska,
domy pomocy spotecznej i wiele, wiele innych.

Sponsorujemy wydarzenia kulturalne.

218\
Z:

Angazujemy sie w akcje ogolnopolskie

Kup Misia, to jedna z najbardziej znanych

i lubianych przez Polakéw akcji charytatywnych
Fundacji TVN ,,Nie jestes sam”. Od lat
wspotpracujemy z fundacjg w okresie
przedSwigtecznym. Nasi klienci rok rocznie,
przed Bozym Narodzeniem moga kupié

w kazdej drogerii (100% sklepow) misie
zaprojektowane przez znanych i lubianych,
gwiazdy i projektantéw, m.in. Gosie Baczynska,
Tomasza Ossolifskiego czy BOHOBOCO.

2015 sprzedali$my prawie
8 6 0 0 0 misiow

2 016 sprzedaliSmy

104 769 misiow

Otwarcie szkoty Pancha Kanya, w dystrykcie Dhading,
Nepal, maj 2016 rok. Fot. PAH.

Nominacja do tytutu
Dobroczynca Roku.

SOS dla Nepalu — w kwietniu 2015 r. w Nepalu,
doszto do najwiekszego od ponad 80 lat
trzesienia ziemi, w ktérym prawie 500 tys.
doméw zostato zniszczonych, a kolejnych pét
miliona powaznie uszkodzonych. Natychmiast
po tej tragedii, Polska Akcja Humanitarna
zorganizowata zakrojong na szerokg skale
kampanie spoteczna, ktorej staliSmy sie
czeScig. Naszym celem byto pozyskanie
Srodkéw na pomoc poszkodowanym.

Ze sprzedazy koszulek z napisem #S0OS Nepal
we wszystkich naszych drogeriach (100%
sklepéw zaangazowanych), udato sie nam
zebrac kwote 664 050 zt. Catos¢ trafita do PAH
na odbudowe 5 szk6t w rejonie Gumdi.

Miedzy innymi dzieki nam PAH wraz z lokalna
organizacja partnerska Village Nepal od potowy
2016 roku wybudowata pie¢ szkét, ktore zostaty
zburzone w takcie trzesienia ziemi:

R&SSMANN

g":

»Latem 2015 roku Rossmann wspart dziatania
pomocowe Polskiej Akcji Humanitarnej dla
Nepalu. Firma szybko zareagowata na nasz apel
o wsparcie dotknietych skutkami kataklizmu
Nepalczykow i podjeta decyzje o zaangazo-
waniu sie w kampanie PAH #S0OS Nepal.
Sfinansowata produkcje, a nastepnie
wprowadzita do sprzedazy w sieci swoich
drogerii na terenie catej Polski koszulki

z napisem #S0S Nepal. Dochéd ze sprzedazy
koszulek zostat przekazany PAH.

Rossmann nie tylko zaangazowat sie
w dziatania promocyjne zwigzane ze sprzedaza
koszulek, ale rowniez a moze przede
wszystkim, przeszkolit swoich pracownikow
w drogeriach w zakresie udzielania klientom
informacji o akcji #50S Nepal”
Anna Kucinska,
Polska Akcja Humanitarna.

SprzedaliSmy — ponad

T 44 OOO koszulek

Udato sie nam zebrac

664 050 zt
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Rosswijajace wakacje, to wymyslony

i realizowany przez nas w 2015 r. projekt
skierowany do uczniéw szkét gimnazjalnych.
W trakcie tygodniowego wyjazdu realizowali
stworzony specjalnie dla nich program
edukacyjno-rozrywkowy — promujacy
zachowania prozdrowotne, mobilizujacy do
aktywnego spedzania wolnego czasu, ale tez
rozwijajacy kreatywnoS¢ poprzez warsztaty
dziennikarskie, kulinarne i fotograficzne.

Na Rosswijajgce
wakacje wyjechato

1 0 O O gimnazjalistow

z catej Polski.

Wydatki

na darowizny:

w ciggu 2 lat
przeznaczyliSmy
ponad 5 mln zt
na pomoc
charytatywna

Zachecamy pracownikow do zaangazowania

Rossmann to dzisiaj ponad 17.000
pracownikéw w ponad 460 miastach.

To ogromny potencjat do pomocy dla lokalnych
fundacji, schronisk czy hospicjow. Wielu z nas
angazuje sie w program ,,Sprawa taka...”, czyli
projekt wolontariatu pracowniczego. W ciggu
ostatnich dwéch lat zrealizowalismy 24 akcje,
w ktérych wzieto udziat ponad 1.800 0séb
(prawie 16% zaangazowanych placéwek).
Wolontariat pracowniczy to jeden z obszaréw,
ktdéry chcielibySmy w najblizszym czasie
rozwingc.

Staramy sie angazowac w rézne inicjatywy:
przeprowadzamy remonty, udzielamy sie

w Szlachetnej Paczce, sprzatamy ogrody,
wyprowadzamy psy. Ponadto, pomagamy
naszym pracownikom w realizacji Wyd atki na spon soring:
indywidualnych projektow.

ponad

0d 2016 r. wspétpracujemy z Fundacja l
Kolorowy Swiat, ktdra prowadzi przedszkole 3 5 0 ' " Z

i szkote dla dzieci z dzieciecym porazeniem
moézgowym i innymi wadami rozwojowymi.
Jedna ze wspélnych inicjatyw sg wycieczki

z dzieciakami. Podopieczni fundacji wymagaja
specjalnej uwagi — na kazde dziecko musi
przypadaé jeden opiekun. Dla nas to ogromne
wyrdznienie i niezwykta przyjemnosé pomagac

podopiecznym fundacji. W 2016 r. udato sie
nam pojechac z dzie¢mi do Nieborowa, a takze
zwiedzi€ z nimi tédzkie lotnisko.
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Tabela GRI
Wskaznik - Nazwa wskaznika stopien . Miejsce . Wskaznik - Nazwa wskaznika stopien . Miejsce .
raportowanla W raporcie raportowanla W raporcie
Strategia i analiza Zidentyfikowane istotne aspekty oraz odpowiadajace im granice
G4-1 OSWIADCZENIE KIEROWNICTWA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA petny 4 G4-17 LISTA PODMIOTOW UJETYCH W SKONSOLIDOWANYM
SPRAWOZDANIU FINANSOWYM ORGANIZAC]! n/d n/d
Profil organizacji .
G4-18 PROCES DEFINIOWANIA ZAWARTOSCI RAPORTU ORAZ BARIERY
643 NA?WA ORGANIZAC petny 6 RAPORTOWANIA ISTOTNYCH ASPEKTOW. petny 5
G4 GEOWNE MARK",USJCUG' | / LUB PRODUKTY petny ! G4-19 ISTOTNE ASPEKTY ZIDENTYFIKOWANE W PROCESIE
645 LOKAUZAC]AIGtOWNE,J SIEDZIBY 29 DEFINIOWANIA ZAWARTOSCI RAPORTU petny 5
646 HEZBA |<RA}JOW W KTORYCH DZIAEA ORGANIZACIA T NAZWY G4-20 ZAKRES | ISTOTNOSC ZIDENTYFIKOWANYCH ASPEKTOW DLA
TYCHKRAIOW petny 6 POSZCZEGOLNYCH PODMIOTOW BIZNESOWYCH ORGANIZAC)I petny 5
647 FORMA WEASNOSCI 1 FORMA PRAWNA ORGANIZAC! petny 6 G4-21 ZAKRES | ISTOTNOSC ZIDENTYFIKOWANYCH ASPEKTOW DLA
648 OBSEUGIWANE RYNKS petny 6 PODMIOTOW SPOZA ORGANIZACI petny 5
649 SKALA DMMLNOSC/' ) ) petny 3,67 G4-22 KOREKTY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO RAPORTU
G4-10 LICZBA PRACOWNIKOW WEDEUG REGIONOW DZIALALNOSCI, PRZYCZYNY KOREKT o o
WIEKD), PECI ORAZ ROPZA]U HMOWY petny H G4-23 ISTOTNE ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEGO RAPORTU
G4-11 Od?etek PRACOWNIKOW OBJETYCH UMOWAMI ZBIOROWYM| petny 11 DOTYCZACE ZAKRESU, ZASIEGU LUB METOD POMIARGW
G4-12 EANCUCH DOSTAW ORGANIZAC)I petny 9 ASTOSOWANYCH W RAPORCIE o o
G4-13 ZNACZACE ZMIANY W RAPORTOWANYM OKRESIE n/d n/d
G4-14 ZASADA OSTROZNOSCI petny 8 Zaangazowanie interesariuszy
G4-15 LISTA ZEWNETRZNYCH INICJATYW PRZYJETYCH PRZEZ s ST GRUP INTERESARIUS?Y ORGANIZAC! Selny 0
ORGANIZACIE petny 8 G4-25 IDENTYFIKACJA | WYBOR INTERESARIUSZY ANGAZOWANYCH
G4-16 CZEONKOWSTWO W STOWARZYSZENIACH n/d n/d PRZEZ ORGANIZACE Selny 0
G4-26 PODEJSCIE DO ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY petny 9
G4-27 KLUCZOWE KWESTIE | PROBLEMY PORUSZANE PRZEZ
INTERESARIUSZY petny 5,9
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Wskaznik

Nazwa wskaznika

Profil raportu

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33

OKRES RAPORTOWANIA

DATA PUBLIKAC]I OSTATNIEGO RAPORTU
CYKL RAPORTOWANIA

DANE KONTAKTOWE

Tabela GRI

POTWIERDZENIE WIARYGODNOSCI

tad organizacyjny

G4-34

Etyka

G4-56

STRUKTURA NADZORCZA ORGANIZAC]I

WARTOSCI, ZASADY, STANDARDY | NORMY ZACHOWANIA,
TAKIE JAK KODEKSY POSTEPOWANIA | KODEKSY ETYKI
ORGANIZAC]I

Wskazniki ekonomiczne

EC-DMA

G4-EC1

EC-DMA

G4-EC8

PODE)SCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE WYNIKOW
EKONOMICZNYCH)

BEZPOSREDNIA WARTOSC EKONOMICZNA WYTWORZONA |
PODZIELONA

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE POSREDNI WPEYW
EKONOMICZNY)

ZNACZACY POSREDNI WPEYW EKONOMICZNY, W TYM SKALA
TEGO WPEYWU

stopien
raportowania

petny
petny
petny
petny
petny
petny

petny

czesciowy

czesciowy

petny

petny

Miejsce
w raporcie

29
27-29

8,18

3,6

25

25

Wskaznik

Nazwa wskaznika

Wskazniki Srodowiskowe

EN-DMA
G4- EN3
G4- EN6
EN-DMA
G4-ENS8
EN-DMA

G4- EN23

EN-DMA

G4-EN28

EN-DMA
G4-EN30

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE ZUZYCIA ENERGII)
ZUZYCIE ENERGII W ORGANIZAC]I

ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA ENERGI!

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE ZUZYCIA WODY)
CAEKOWITE ZUZYCI WODY WEDtUG ZRODEA

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE ZARZADZANIA SCIEKAMI
| ODPADAMI)

CAEKOWITA WAGA ODPADOW WEDtUG RODZAJU ODPADU
ORAZ METODY POSTEPOWANIA Z ODPADEM

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE ZARZADZANIA WPEYWEM
PRODUKTOW | UStUG)

PROCENT ODZYSKANYCH MATERIAtOW ZE SPRZEDAWANYCH
PRODUKTOW | ICH OPAKOWAN, WED+UG KATEGORII
PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE TRANSPORTU)
ZNACZACY WPEYW NA SRODOWISKO WYWIERANY PRZEZ
TRANSPORT PRODUKTOW | INNYCH TOWAROW ORAZ
MATERIA£OW, Z KTORYCH KORZYSTA ORGANIZACJA W SWE|
DZIALALNOSCI ORAZ TRANSPORT PRACOWNIKOW.

Wskazniki spoteczne

HR-DMA

G4-HR3

LA-DMA
G4-LA1

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE PRZECIWDZIAEANIA
DYSKRYMINAC)I)

CAEKOWITA LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINAC)I ORAZ
DZIAEANIA NAPRAWCZE PODJETE W TEJ KWESTII

PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA)

EACZNA LICZBA | WSKAZNIK NOWOZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW ORAZ LICZBA ODEJSC | WSKAZNIK FLUKTUACI
PRACOWNIKOW WEDtUG GRUP WIEKOWYCH, PtCI | REGIONU

R&SSMANN

stopien
raportowania

petny
petny
petny
petny
petny
petny
petny

petny

petny
petny

petny

petny

petny
petny

petny

Miejsce
W raporcie

21

21

21

21

21

22

22

28

28
23

23

15

15
11

12
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Wskaznik - Nazwa wskaznika stoplef . Miejsce : Wskaznik - Nazwa wskaznika stopief . Miejsce :
raportowanla W raporcie raportowanla W raporcie
Wskazniki spoteczne Wskazniki spoteczne
G4-LA2 SWIADCZENIA DODATKOWE ZAPEWNIANE PRACOWNIKOM G4-PR4 CAEKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z
PEENOETATOWYM, KTORE NIE SA DOSTEPNE DLA REGULACJAMI ORAZ DOBROWOLNYMI KODEKSAMI
PRACOWNIKOW CZASOWYCH LUB PRACUJACYCH W DOTYCZACYMI OZNAKOWANIA | INFORMAC]I O PRODUKTACH |
NIEPEENYM WYMIARZE GODZIN, WEDtUG GEOWNYCH UStUGACH, WEDEUG SKUTKOW. petny 19
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH petny 16 PR-DMA PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE KOMUNIKAC)I
G4-LA3 ODSETEK POWROTOW DO PRACY | WSKAZNIK RETENCJI PO MARKETINGOWE]) petny 18
URLOPIE Maciezyfiskim petny 13 G4-PR6 SPRZEDAZ PRODUKTOW ZAKAZANYCH LUB
LA-DMA PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA | ZAKWESTIONOWANYCH petny 18
HIGIENY PRACY) petny 14 G4-PR7 CAEKOWITA LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z
G4-LA6 WSKAZNIK URAZOW, CHOROB ZAWODOWYCH, DNI REGULACJAMI | DOBROWOLNYMI KODEKSAMI REGULUJACYMI
STRACONYCH ORAZ NIEOBECNOSCI W PRACY, A TAKZE LICZBA KWESTIE KOMUNIKAC)I MARKETINGOWE], Z UWZGLEDNIENIEM
WYPADKOW SMIERTELNYCH ZWIAZANYCH Z PRACA WEDtUG REKLAMY, PROMOCJI | SPONSORINGU, WEDtUG RODZAJU
REGIONOW | PtCl petny 14 SKUTKOW. petny 18
LA-DMA PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE ROZNORODNOSCI | SO-DMA PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE SPOEECZNOSCI
ROWNOSCI SZANS) petny 8,15 LOKALNYCH) petny 25
G4-LA12 SKEAD CIAt NADZORCZYCH | KADRY PRACOWNICZE) WEDtUG G4-501 PROCENT ZAKEADOW Z WDROZONYMI PROGRAMAMI
KATEGORII ZATRUDNIENIA, PtCI, WIEKU, PRZYNALEZNOSCI DO ZAANGAZOWANIA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI, OCENAMI
MNIEJSZOSCI ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW ROZNORODNOSCI petny 15-16 ODDZIAEYWANIA | PROGRAMAMI ROZWOJU petny 25-26
PR-DMA PODEJSCIE ZARZADCZE (W ZAKRESIE OZNAKOWANIA
PRODUKTU) petny 19
G4-PR3 RODZAJ INFORMAC]I O PRUKTACH | USEUGACH WYMAGANYCH Osoba kontaktowa:
NA MOCY PROCEDUR ORGANIZAC)I DOTYCZACYCH Joanna Wojtasik
OZNAKOWANIA PRODUKTOW | UStUG ORAZ PROCENT Kierownik Sekcji
KATEGORII PRODUKTOW | UStUG PODLEGAJACYCH TAKIM ds. Zrbwnowazonego Rozwoju
WYMOGOM INFORMACYJNYM petny 19

Email: misja_spoleczna@rossmann.com.pl

Rossmann SDP sp. z o.0.

ul.sw Teresy 109
91-222 t6dz




