POLITYKA PRYWATNOSCI DLA OSOB KONTAKTUJACYCH SIE Z BIUREM OBStUGI KLIENTA
ROSSMANN SDP SP. Z 0.0.

W celu zapewnienia transparentnosci podczas obstugi zgtoszen przesytanych do Rossmann SDP
Sp. z 0.0, w tym w szczegdlnosci do Biura Obstugi Klienta, Sekcji ds. Reklamacji oraz na skrzynke
Inspektora Ochrony Danych ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania danych, ktérymi kieruje
sie Rossmann SDP sp. z 0.0. w ramach czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen, w tym
rozpatrywaniem reklamacji, udzielaniem odpowiedzi na pytania klientéw zwigzane z
zamoéwieniami, produktami lub ustugami oferowanymi przez Spétke oraz zwigzanych z
rozwigzywaniem biezqcych problemdw, ktére pojawiajg sie po stronie konsumentéw, w tym
zwigzanych z obstugq praw podmiotéw danych i przyjmowaniem zgtoszen nielegalnych tresci .
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I. DEFINICJE

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

BOK - Biuro Obstugi Klienta

Dane osobowe - oznaczajq informacje o zidentyfikowanej osobie fizycznej lub mozliwej do
zidentyfikowania na podstawie jednego bqdz kilku szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych
fizyczngq, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc,
w tym dane kontaktowe, identyfikator internetowy, wizerunek, nagranie gtosu.

Podmiot danych — osoba kontaktujgca sie z Biurem Obstugi Klienta tj. osoba fizyczna, ktérej
dotyczq dane osobowe przetwarzane przez Administratora.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Il. TOZSAMOSC ADMINISTRATORA | DANE KONTAKTOWE

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY
DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w todzi (91-222), przy ul. Swietej Teresy od
Dzieciqtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 48967, numer NIP: 7270019183, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sqd
Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego.

2. Mozna sie z nami kontaktowa¢ w nastepujgcy sposéb:
e listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222
todz,
e korzystajqc z formularza zgtoszeniowego na stronie
https://www.rossmann.pl/kontakt/;
e kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych RODO@rossmann.com.pl

lll. PRAWA PRZYStUGUJACE OSOBIE KONTAKTUJACEJ SIE Z ADMINISTRATOREM

1. Na podstawie i w zakresie okreslonym w RODO, osobie, ktdrej dane przetwarzane sq przez

Administratora, przystugujq nizej wymienione prawa:

1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych - oznacza to, ze ma Pani/Pan prawo do
uzyskania od Administratora informacji o przetwarzaniu Pani/Pana danych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych, rodzaju
przetwarzanych danych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym
dane zostaty lub zostang udostepnione oraz o planowanym terminie usuniecia danych;

1.2. prawo do uzyskania kopii danych — oznacza to, ze ma Pani/Pan prawo do otrzymania
kopii dotyczqgcych Pani/Pana danych, przetwarzanych przez Administratora, przy


https://www.rossmann.pl/kontakt/
mailto:RODO@rossmann.com.pl

1.3.

1.4.

1.5.

czym prawo do otrzymania kopii danych nie jest jednoznacznie z uzyskaniem kopii
nosnika danych za pomocq ktérego dane te sq przetwarzane (np. Umowa, nagranie
audio, nagranie video);

prawo do sprostowania danych, ich poprawiania — oznacza, ze ma Pani/Pan prawo do
zqdania  poprawienia danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych
niekompletnych;

prawo do usuniecia danych — oznacza, ze ma Pani/Pan prawo zgda¢ usuniecia danych,
ktérych np. przetwarzanie nie jest juz potrzebne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane
lub gdy cofneta Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, zostat skutecznie ztozony
sprzeciw wobec przetwarzania danych, oraz gdy dane byty przetwarzane z
naruszeniem prawa;

prawo ograniczenia przetwarzania, - 0znacza, ze w sytuacji, gdy kwestionuje Pani/Pan
prawidtowosc swoich danych lub przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, ale
nie chce Pani/Pan ich usuwad, lub dane nie sq juz potrzebne administratorowi do celéw
przetwarzania, ale sq one Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeri prawnych, lub wniosta Pani/Wnidst Pan sprzeciw wobec przetwarzania
danych, to ma Pani/Pan prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych.

WAZNE! Ograniczenie przetwarzania danych nie oznacza catkowitego zaprzestania ich
przetwarzania. Dane mogg by¢ nadal przetwarzane przez Administratora w celu ustaleniq,
dochodzenia lub obrony roszczen, ochrony praw innych oséb lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego.

1.6.

1.7.

1.8.

prawo do przenoszenia danych - oznacza to, ze w sytuacji, gdyz Administrator
przetwarza Pani/Pan dane w zwigzku z zawartg umowq lub wyrazong zgodg, w sposdb
zautomatyzowany, to ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Administratora
dostarczonych danych, w formacie umozliwiajgcym ich odczyt przez komputer.

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — oznacza to,
ze ma Pani/Pan prawo w kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdlng sytuacjq, ztozyc sprzeciw wobec przetwarzania danych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora, w tym wobec profilowania Pani/Pana danych na
podstawie tych przepiséw.

prawo do wycofania zgody - oznacza to, ze w przypadku, gdy Administrator
przetwarza dane w oparciu o Pani/Pan zgode, to ma Pani/Pan prawo wycofac jg w
dowolnym momencie.

WAZNE! Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnoé¢ przetwarzania z prawem, ktérego dokonano na
podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

1.9.

prawo wniesienia skargi, oznacza to, ze w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze dane sq
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, to moze Pani/Pan ztozyc¢ skarge do
organu nadzorczego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce Pani/Pan pobytu lub miejsce
zaistnienia sytuacji bedgcej przedmiotem skargi. W Polsce organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych.

2. Odpowied? na zgtoszone zqdanie zostanie udzielona w terminie miesigca od jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia terminu, Administrator poinformuje o przyczynach takiego
dziatania. Administrator moze przedtuzyc ten termin o kolejne dwa miesigce z uwagi na
charakter wniosku lub liczbe wnioskdw. W celu skorzystania z przystugujgcych praw, prosze
skontaktowac sie z Administratorem wykorzystujgc dane kontaktowe wskazane w dziale 2
niniejszej Polityki



IV. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W PROCESIE OBStUGI ZGtOSZEN
KLIENTOW ZWIAZANYCH Z ZAMOWIENIAMI, PRODUKTAMI ORAZ Z ROZWIAZYWANIEM
BIEZACYCH PROBLEMOW

W jakim celu Rossmann przetwarza Pani/Pana dane osobowe?

Dane bedq przetwarzane w celu obstugi wystanego zgtoszenia, udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie, a w przypadku pojawienia sie roszczen, rowniez w celu ich ustalenia, dochodzenia oraz
ewentualnej obrony przed nimi.

Czy podanie przez Pana/Paniq danych jest obowigzkowe?

Podanie przez Pana/Paniq danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do obstugi
wystanego zgtoszenia i udzielenia odpowiedzi na wskazane w korespondencji zagadnienia.
Konsekwencjq niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na zgtoszonq sprawe.

Podstawq prawnq przetwarzania Pana/Pani danych jest Art. 6 ust 1 lit f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze otrzymanego zgtoszeniaq,
monitorowania postepowarn dokonanych zgtoszen do celdw statystycznych, analitycznych i
wewnetrznego raportowania. W przypadku pojawienia sie roszczen, naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest rowniez ich ustalenie, dochodzenie lub obrona przed nimi.

Okres przechowywania danych osobowych: dane osobowe bedq przetwarzane przez czas
niezbedny do skutecznego wuyjasnienia zgtoszonej sprawy, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych lub do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na tej podstawie, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pan szczegdlna sytuacjg. Natomiast w przypadku
pojawienia sie roszczen, dane bedg przetwarzane do czasu ich przedawnienia.

V. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W PROCESIE OBStUGI ZG£OSZEN
REKLAMACYJNYCH

W jakim celu Rossmann przetwarza Pani/Panda dane osobowe?
Dane osobowe bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamagji i udzielenia odpowiedzi
na wniesione roszczenie, w tym w celu ustalenia, dochodzenia oraz ewentualnej obrony przed nimi.

Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji oraz do realizacji zadan wynikajgcych
z przepisdw prawa. Konsekwencjq niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na zgtoszonqg reklamacje.

Podstawq prawngq przetwarzania Pani/Pana danych sq:

e art. 6 ust 1 lit b RODO tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania umowy
w zakresie gwarancji.

e W przypadku reklamacji konsumenta produktu lub ustugi zakupionej przed dniem
01.01.2023 r. oraz reklamacji sktadanych w obrocie profesjonalnym, podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami art. 556
i nastepne kodeksu cywilnego tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania przez
Administratora obowiqzkéw prawnych, a wynikajgcych z tytuty rekojmi. Natomiast w
przypadku reklamacji konsumenta produktu lub ustugi zakupionej od dnia 01.01.2023 r.



podstawg prawnq danych jest art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami Rozdziatu 5ai5b
ustawy o prawach konsumenta tj. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania przez
Administratora obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przeniesienia wtasnosci towaru na
konsumenta.

e Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
umozliwieniu dochodzenia i obrony przed roszczeniami, w tym wynikajgcych z gwarangji,
w sytuacji, gdy Rossmann nie jest gwarantem, oraz monitorowania postepowan
reklamacyjnych do celédw statystycznych, analitycznych i wewnetrznego raportowania.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: jest uzalezniony od celu, w ktérym dane
sq przetwarzane. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi
z gwarancji, rekojmi czy tez przeniesienia wtasnosci towaru, bedq przetwarzane przez czas
niezbedny do skutecznego wyjasnienia zgtoszonej reklamacji, w oparciu o obowiqzujgce przepisy
prawa, w szczegoélnosci konsumenckiego. Dane osobowe przetwarzane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes bedg przetwarzane przez czas niezbedny do skutecznego wuyjasnienia
zgtoszonej sprawy lub do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na tej podstawie, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pan szczegdlna sytuacjg. Natomiast w przypadku
pojawienia sie roszczen, dane bedq przetwarzane do czasu ich przedawnienia.

V1. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W PROCESIE OBStUGI PRAW
PODMIOTOW DANYCH

W jakim celu Rossmann przetwarza Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedq przetwarzane w celu obstugi przestanego wniosku w tym podjecia czynnosci
niezbednych do rozpatrzenia przedmiotu wskazanego zqdania oraz udzielenia odpowiedzi na
opisane roszczenie. Nastepnie dane bedq przetwarzane w celu zapewnienia rozliczalnosci z
wykonanych obowigzkdw prawnych, natozonych na Administratora przepisami RODO.

Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest niezbedne do skutecznego rozpatrzenia ztozonego zgdania.
Konsekwencjq ich niepodania bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia przedmiotu zgdania oraz
dostarczenia przygotowanej odpowiedzi.

Podstawq prawnq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 12 RODO, odpowiednio art. 15-22 RODO, tj.
wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze danych, wynikajgcych z
RODO w zakresie realizacji praw podmiotdw danych

e art. 6 ust. 1lit. f RODO, tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami,
w szczegdlnosci wynikajgcymi z obstugi praw podmiotéw danych oraz polegajgcy na
monitorowaniu przesytanych do Administratora wnioskdw do celdw statystycznych,
analitycznych i wewnetrznego raportowania, w tym zapewnienia przed PUODO
rozliczalnosci z wykonanych obowiqgzkdéw prawnych.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: dane osobowe bedq przetwarzane przez
czas niezbedny do skutecznego wuyjasnienia i obstugi zgtoszonego zgdania, oraz przez czas
niezbedny do wykazania zgodnosci z RODO, w tym przestrzegania obowigzkéw natozonych na
Administratora, a w razie pojawienia sie roszczen, nie dtuzej niz do czasu ich przedawnieniaq,



VII. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W ZWIAZKU Z NAGRYWANIEM
ROZMOW PRZYCHODZACYCH | WYCHODZACYCH, W PROCESIE OBStUGI ZGLOSZEN
TELEFONICZNYCH

W jakim celu Rossmann przetwarza Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykazania faktéw lub dowoddw w przypadku zaistnienia
spordw lub reklamacji, zapewnienia mozliwosci ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami
zwigzanymi w szczegoélnosci ze zgtoszonymi sprawami oraz rozpatrywanymi reklamacjami i
skargami.

Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych, w tym wyrazenie zgody na nagrywanie rozméw jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do zatatwienia sprawy drogq telefoniczng. W przypadku braku zgody na
utrwalanie nagrania, prosimy o kontakt pisemny lub za pomocq formularza kontaktowego
dostepnego na stronie: https://www.rossmann.pl/kontakt.

Podstawq prawnq przetwarzania Pani/Pana danych jest art 6 ust. 1 lit. f RODO tj. Prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych polegajgcy na zabezpieczeniu interesdéw
Administratora w ramach obrony i dochodzenia roszczen

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: dane osobowe w postaci nagrania
z rozméw prowadzonych drogq telefoniczng bedq przetwarzane (przechowywane) przez okres 340
dni liczony od dnia utrwalenia nagrania lub do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na tej podstawie, z przyczyn zwigzanych z Pani/ Pana szczegélng sytuacjq.
W przypadku pojawienia sie roszczen, dane bedq przetwarzane nie dtuzej niz do czasu ich
przedawnienia lub prawomocnego zakorczenia postepowania, w ktérym bedq stanowi¢ dowdd.

VIll. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W PROCESIE OBSLUGI
ZGEOSZEN NIELEGALNYCH TRESCI, ZAMIESZCZONYCH W STREFIE OPINII PORDUKTOWEJ

W jakim celu Rossmann przetwarza Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia, zgodnie z obowigzkami natozonymi przez
przepisy dotyczace dostawcodw ustug posrednich. W razie wystgpienia roszczen, dane beda
przetwarzane rowniez w celu ich ustalenia, dochodzenia lub obrony przed nimi.

Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe?
Podanie danych jest kluczowe dla skutecznego rozpatrzenia ztozonego zawiadomienia. Brak ich
podania uniemozliwi dokonanie zgtoszenia.

Podstawq prawngq przetwarzania Pani/Pana danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. c RODO w zw. z przepisami art. 12, art. 16 i art. 18 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych dalej:
DSA) tj. niezbednos$¢ przetwarzania danych do wykonania przez Administratora obowigzkéw
wynikajgcych z ww. przepisow prawa

e art. 6 ust 1lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na:

v' przechowywani danych osobowych i informacji niezbednych do ustaleniu ustalenia
i dochodzeniu dochodzenia roszczen lub obronie przed roszczeniami, wynikajgcymi
z obstugi zgtoszen nielegalnych tresci.

v/ prowadzeniu statystyk i wewnetrznego raportowania.



Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z

przyjeciem zgtoszenia nielegalnych tresci bedg przetwarzane przez czas niezbedny do obstugi

przedmiotu zgtoszenia, a po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do realizacji obowigzkow

sprawozdawczych, obowigzku zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa lub uprawnien

wynikajgcych z przepiséw prawa.

IX. ODBIORCY DANYCH

Administrator przekazuje Pani/Pana dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
Dane osobowe mogq byc przekazywane podmiotom swiadczqcym ustugi na rzecz i zlecenie
Rossman SDP Sp. z o.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
wykonujgcym zadania publiczne. W szczegdlnosci dane bedq udostepniane:

podmiotom bedgcym dostawcami rozwigzan teleinformatycznych,

podmiotom bedgcym dostawcami ustug technologii lub oprogramowania,

Podmiotom $wiadczqgcym ustugi pocztowe i kurierskie,

Podmiotom bedgcym dostawcami reklamowanych towaréw, produktéw i ustug (np. ustugi
druku albumdw i fotografii, produktéw kosmetycznych i art. spozywczych) $wiadczonych
przez Rossmann na rzecz konsumenta i w obrocie profesjonalnym.

SRR NEN

X. TRANSFER DANYCH

Rossmann SDP Sp. z 0.0. nie planuje przekazywac Pani/Pana danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich.

XIl. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Dane osobowe nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

XIl. INNE

1. Polityka prywatnosci udostepniona jest na stronie www
2. Dopuszcza sie zamieszczenie w formularzu kontaktowym I-szg warstwe polityki
prywatnosci, ze wskazaniem miejsca potozenia jej petnej tresci.
3. Polityka prywatnosci jest na biezqco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja polityki zostata przyjeta w dniu 13.01.2025 .



