
Regulamin Newslettera Rossmann 
 

1. Usługę Newslettera na zasadach określonych w niniejszym regulaminie świadczy 

Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, ul. Świętej Teresy 
od Dzieciątka Jezus 109, 91-222 Łódź, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000048967, NIP: 727-

001-91-83, adres email: firma@rossmann.com.pl.  
 

2. Usługa Newslettera jest usługą świadczoną drogą elektroniczną, która polega na 
dostarczaniu Użytkownikom treści cyfrowych w postaci zmiennych komunikatów 
handlowych, marketingowych, inspiracyjno-poradnikowych lub dotyczących satysfakcji i 

zbierania opinii na temat towarów i usług oferowanych przez Rossmann z wykorzystaniem 
opisanych w regulaminie środków komunikacyjnych (np. sms, email, aplikacja).  

 
3. Użytkownik może zapisać się na Newsletter ogólny lub newsletter tematyczny, lub 

programowy.  
 

4. Korzystanie z Newslettera jest bezpłatne i dobrowolne.  
 

5. Warunkiem skorzystania z Newslettera jest posiadanie przez Użytkownika aktywnego 
konta poczty elektronicznej oraz dostęp do sieci internet. 

 
6. Przed dokonaniem zapisu na usługę Newslettera, Użytkownik powinien zapoznać się z 

treścią niniejszego regulaminu. 
 

7. Warunkiem rozpoczęcia świadczenia usługi jest wyrażenie przez Użytkownika w serwisie 

internetowym Rossmann.pl zgody na otrzymywanie Newslettera oraz podanie adresu 

email Użytkownika oraz aktywowanie usługi poprzez kliknięcie w ciągu 72 godzin w link 
aktywacyjny wysłany na podany przez Użytkownika adres e-mail. Brak aktywacji usługi w 
sposób wskazany powyżej skutkuje nieuwzględnieniem adresu email w bazie 

subskrybentów newsletteru oraz nie zawarciem umowy. 
 

8. W przypadku osób posiadających konto w serwisie internetowym Rossmann.pl warunkiem 
rozpoczęcia usługi jest wyrażenie zgody na otrzymywanie Newslettera po zalogowaniu w 

serwisie internetowym lub w aplikacji Rossmann.  Usługa newsletter będzie świadczona na 

adres email użytkownika podany przy rejestracji w serwise internetowym Rossmann.pl. 
 

9. Umowa o świadczenie usługi dostarczania Newslettera zastaje zawarta w chwili dokonania 
zapisu na newsletter zgodnie z zasadami opisanymi powyżej. Umowa ulega rozwiązaniu z 

chwilą wycofania zgody na otrzymywanie biuletynu. 

 
10. Usługa Newsletter umożliwia Użytkownikom otrzymanie informacji o akcjach 

marketingowych i promocjach oraz konkursach, programach lojalnościowych, 
wydarzeniach i nowościach, dotyczących produktów lub usług dostępnych w Rossmann 

lub w podmiotach z nim współpracujących. Przesyłane informacje w swojej treści 
zawierają informacje handlowe w rozumieniu ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną, a ich zakres będzie zależeć od tego, jaki rodzaj Newslettera wybrał 
Użytkownik. 
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11. Zamówiony Newsletter przesyłany jest wyłącznie na podany przez Użytkownika adres e-

mail. 
 

12. Użytkownik otrzyma pierwszy Newsletter nie później niż w terminie 30 dni od zawarcia 

umowy. 

 
13. Użytkownik w każdym czasie ma prawo bezpłatnie zrezygnować z usługi Newslettera. 

Subskrypcję można anulować korzystając z linku dezaktywującego, znajdującego się w 

treści każdego z przesłanych Newsletterów lub zaznaczając odpowiednie pole w swoim 
profilu w Serwisie, po uprzednim zalogowaniu się do niego. 

 
14. Usunięcie konta Użytkownika z bazy adresowej następuje niezwłocznie, lecz w terminie nie 

dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania przez Rossmann zgłoszenia i może zostać 

zasygnalizowane komunikatem potwierdzającym operację.  

 

15. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu świadczenia usługi 
Newslettera jest Rossmann. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych 
osobowych Użytkowników zapisanych do usługi Newslettera, zostały opisane w klauzuli 
informacyjnej. 

 
16. W razie niezgodności dostarczanych treści z niniejszym Regulaminem Użytkownik ma 

prawo zgłoszenia reklamacji kontaktując się z Biurem Obsługi Klienta za pomocą 
formularza elektornicznego udostępnionego na stronie: 

https://www.rossmann.pl/kontakt.  Rossmann ma obowiązek rozpatrzyć reklamację w 
terminie 14 dni. Użytkownik ma prawo odstąpić od umowy o dostarczanie Newslettera w 

razie jego niezgodności z umową. 
 

17. Regulamin obowiązuje począwszy od dnia 18.04.2023 r. 
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