REGULAMIN PROGRAMU ROSSNE!

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu Rossne! jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w todzi, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla kodzi - Srodmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000048967, NIP 727 001 91 83, zwana dalej Organizatorem lub Rossmann.

Adres Organizatora, to: Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. ul. $w. Teresy
od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 +tédz, tel. tel. +48 42 61 39 100 e-mail:

obsluga klienta@rossmann.com.pl.

Regulamin programu Rossne!, zwanego dalej zamiennie Programem lub Rossne! jest

dostepny na stronie internetowej www.rossmann.pl/regulaminy.

W kazdym przypadku, kiedy w regulaminie uzyto dla oznaczenia okreslonej czynnosci,
osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, pojecia te majg odpowiednie zastosowanie do liczby
mnogiej. Gdy za$ uzyto liczby mnogiej, pojecia te stosuje sie odpowiednio do liczby
pojedynczej.

Program Rossne! rozpoczat sie w dniu 01.06.2012 roku. Rossmann moze wycofa¢ dostep
do programu Rossne! lub poszczegélnych funkcjonalnosci, zgodnie z postanowieniami
regulaminu.

Wydawanie plastikowych kart legitymujacych Uczestnikow programu Rossne! , zwanych
dalej zamiennie Kartami Plastikowymi rozpoczeto sie w dniu 01.06.2012 roku. Jesli
Organizator nie postanowi inaczej, od dnia 10.04.2017 r., Uczestnicy przystepujacy
do programu Rossne!, w celu skorzystania z przywilejow wynikajacych z Rossne! , bedg sie
legitymowac za pomoca Wirtualnej Karty Programu, o ktérej mowa w §5 niniejszego
regulaminu za posrednictwem Aplikacji mobilnej Rossmann. Uczestnicy programu
Rossne! bedacy posiadaczami Kart Plastikowych moga legitymowad sie rowniez

Wirtualna Karta Programu, po spetnieniu wymagan opisanych w niniejszym regulaminie.

§2 OGOLNE WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO ROSSNE!
Osoby fizyczne spetniajagce wymagania opisane w niniejszym przepisie, ktére przystapia
do Programu Rossne!, sg zwane dalej zamiennie Uczestnikami.
Program Rossne! jest skierowany do 0s6b fizycznych:

a. majacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
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b. posiadajacych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c. bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 * k.c.

d. bedacych klientami drogerii Organizatora (w tym Drogerii Internetowej Rossmann),

e. bedacych rodzicami lub prawnymi opiekunami dzieci w wieku od 1 dnia zycia do

ukonczenia 36 miesigca zycia lub spodziewajacych sie urodzenia sie ich dziecka.

Uczestnik moze przystapi¢ do Rossne! w dowolnej chwili jego trwania.
Do programu Rossne! mozna przystapié i korzystac z niego za posrednictwem Aplikacji
mobilnej Rossmann Pl. Uczestnicy, ktorzy przystapili do Rossne! przed dniem 10.04.2017
r., moga korzystaé z Programu takze przy uzyciu Karty Plastikowej.
W trakcie trwania programu Rossne!, Organizator moze tymczasowo lub na state
dopusci¢ inne niz Aplikacja mobilna ROSSMANN PL sposoby przystapienia
lub korzystania z programu Rossne!. Organizator poinformuje wéwczas o tym,

w sposob i na zasadach opisanych na stronie internetowej www.rossmann.pl. Wiecej

informacji na temat Aplikacji mobilnej Rossmann PL mozna uzyska¢ na stronie
internetowe;j.

W celu przystagpienia do programu Rossne!, Uczestnik zobowigzany jest posiadaé konto na
portalu internetowym Rossmann dziatajacym pod adresem internetowym

www.rossmann.pl. Uczestnik, ktéry nie posiada konta, zobowigzany jest je zatozy¢. Konto

na portalu internetowym Rossmann mozna zatozy¢ na stronie internetowej

www.rossmann.pl lub w Aplikacji mobilnej. W tym celu nalezy poda¢ niezbedne dane w

zakresie: nick, adres e-mail oraz hasto. Dla uzyskania petnej funkcjonalnosci niezbedna jest
aktywacja zatozonego konta, ktéra nastepuje poprzez klikniecie w ciggu 72 godzin w link
aktywacyjny, wystany na wskazany wyzej adres e-mail Uczestnika. Brak aktywacji we
wskazanym wyzej terminie skutkowac bedzie usunieciem konta. Uczestnik, ktéry posiada
juz konto, powinien sie do niego w pierwszej kolejnosci zalogowaé z poziomu Aplikacji
mobilnej lub w inny sposéb jesli Organizator dopuscit taka mozliwo$¢, zgodnie z tresciag
ust.5 powyzej. Konto na portalu internetowym Rossmann jest niezbedne do korzystania z
Programu Rossne!. Usuniecie wiec konta z portalu internetowego Rossmann, oznacza
rownoczesnie utrate przez Uczestnika uprawnien wynikajacych z cztonkostwa w
Programie Rossne! i jest tozsame z wygasnieciem cztonkostwa w Programie Rossne!.
Zasady i warunki zaktadania oraz posiadania konta na portalu internetowym Rossmann,

zostaty opisane w regulaminie dostepnym na stronie internetowe;j.

Po spetnieniu wymagan opisanych w ust.1 - ust.6 powyzej, aby przystapi¢ do Programu

Rossne!, Uczestnik powinien wypetnié¢ formularz zgtoszeniowy, w tym podac¢ niezbedne
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10.

dane osobowe. Zasady przystapienia do Rossne! przez osoby, ktére sg rodzicami lub
prawnymi opiekunami dziecka w wieku od 1 dnia zycia do ukonczenia przez nie
36 miesigca zycia i przywileje wynikajace z Programu zostaty opisane w §3. Zasady
przystapienia do Rossne! przez osoby, ktére spodziewajg sie urodzenia sie ich dziecka
i przywileje dla takich oséb wynikajace z programu zostaty opisane w §4.

W celu przystapienia do Rossne!, Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig niniejszego
regulaminu i zaakceptowac jego postanowienia.

Uczestnik moze ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera zawierajacego
informacje o promocjach lub niespodziankach, przygotowanych dla uczestnikédw Rossne!,

stanowiacych informacje handlowa w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

Uczestnik, ktory spetnia warunki opisane w regulaminie Klubu Rossmann, dostepnym na

stronie_internetowej, moze lecz nie musi jednoczes$nie z przystgpieniem do Programu

Rossne!, dotaczy¢ do Klubu Rossmann.

§3 ROSSNE! DLA 0SOB, KTORE SA RODZICAMI LUB PRAWNYMI OPIEKUNAMI DZIECKA

1.

2.

W WIEKU OD 1 DNIA ZYCIA DO UKONCZENIA 36 MIESIACA ZYCIA

Do Rossne! moga przystapic osoby, ktore sa rodzicami lub prawnymi opiekunami dziecka
w wieku od 1 dnia zycia do ukonczenia przez nie 36 miesigca zycia. W celu przystapienia do
Rossne! nalezy wypetnic¢ formularz rejestracyjny i podac nizej wymienione dane osobowe:

a. imie i nazwisko Uczestnika;

b. pteé Uczestnika;

c. imie dziecka Uczestnika;

d. ptec dziecka Uczestnika;

e. liczba dzieci Uczestnika objetych zgtoszeniem;

bl

data urodzenia dziecka Uczestnika;
g. numer telefonu komoérkowego Uczestnika;
h. adres e-mail Uczestnika;

i. dataurodzenia Uczestnika.

Uczestnik moze podac¢ w formularzu zgtoszeniowym takze inne dane osobowe, takie jak
miejsce zamieszkania Uczestnika, w tym ulica, nr domu/ nr mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, a takze wybrac ulubiona drogerie Rossmann.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze aktualizacja danych osobowych dziecka w zakresie

jego daty urodzenia moze nastapi¢ jedynie w ciggu 7 dni od daty rejestracji albo zmiany
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przez Uczestnika statusu w programie Rossne!. Szczegétowe zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika oraz jego dziecka zostaty okreslone w
odrebnym dokumencie.

Od chwili potwierdzenia przystapienia Uczestnika do Rossne! i otrzymania przez niego
statusu ,,Jestem rodzicem,” Uczestnik moze rozpoczaé¢ korzystanie z przywilejow
wynikajacych z programu. Uczestnik otrzymuje trzy (3) procent rabatu na zakup
w drogeriach Organizatora produktow dla dzieci szczegétowo wskazanych w zaktadce,

dostepnej pod adresem internetowym. Organizator ma prawo do aktualizacji listy

dostepnej w zaktadce, o ktérej mowa powyzej, nie czesciej niz co dwa (2) tygodnie.
Aktualizacja moze polega¢ w szczegbélnosci na usunieciu, dodaniu lub zastgpieniu
wybranych przez Organizatora produktéw innymi. Aktualizacja listy nie wymaga zmiany
regulaminu.

Od daty wskazanej w ust.4 powyzej, Uczestnik uzyskuje mozliwos¢ podwyzszenia
przystugujacego mu rabatu o jeden (1) punkt procentowy, co kazde kolejne dziewiec¢dziesiat
(90) dni, zwane dalej zamiennie Okresem. Maksymalny rabat, ktéry moze w ten sposéb
zdoby¢ Uczestnik, wynosi dziesie¢ (10) procent.

Warunkiem podwyzszenia rabatu jest odbycie w Okresie minimum szesciu (6) wizyt
w dowolnej drogerii Organizatora i dokonanie w ich trakcie, kazdorazowo zakupu
co najmniej jednego produktu dla dzieci wskazanego w zaktadce, dostepnej pod adresem
internetowym z wykorzystaniem Wirtualnej Karty Programu lub Karty Plastikowe;j.

Jesli Uczestnik spetni warunki podwyzszenia rabatu, dodatkowy punkt rabatowy zostanie
mu przyznany po uptywie danego Okresu.

W przypadku, kiedy Uczestnik odbedzie w ciggu kolejnych dziewiec¢dziesieciu (90) dni
uczestnictwa w Rossne!, jako Uczestnik posiadajacy status , Jestem rodzicem” mniej niz
sze$¢ (6) wizyt z wykorzystaniem Wirtualnej Karty Programu lub Karty Plastikowej,

wowczas pozostaje na dotychczasowym poziomie rabatowym.

§4 ROSSNE! DLA OSOB OCZEKUJACYCH NA URODZENIE SIE ICH DZIECKA
Do Rossne! moga przystapic takze osoby, ktore spodziewaja sie urodzenia si¢ ich dziecka.
W celu przystapienia do Rossne! nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny i podaé nizej
wymienione dane osobowe:

a) imieinazwisko Uczestnika,

b) pteé Uczestnika,


https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_Rossne.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_1_do_regulaminu_programu_rossne.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_1_do_regulaminu_programu_rossne.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_1_do_regulaminu_programu_rossne.pdf

c) planowana data porodu dziecka Uczestnika (wskazana, jako dzien przypadajacy
nie pdzniej niz w ciggu 9 miesiecy od daty rejestracji),

d) numer telefonu komdrkowego Uczestnika,

e) adrese-mail Uczestnika,

f) data urodzenia Uczestnika.
Uczestnik moze podaé w formularzu zgtoszeniowym takze inne dane osobowe, takie jak
miejsce zamieszkania Uczestnika, w tym ulica, nr domu/ nr mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢ a takze wybrac ulubiona drogerie Rossmann. Podanie tych danych jest
fakultatywne.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze aktualizacja danych osobowych dziecka w zakresie
planowanej daty porodu moze nastapic jedynie w ciggu 7 dni od daty rejestracji Uczestnika
w Rossnel. Szczegbétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika zostaty okreslone w odrebnym dokumencie.
Od chwili potwierdzenia przystapienia Uczestnika do Rossne! i otrzymania przez niego
statusu ,Spodziewam sie dziecka” do daty przypadajacej nie pdzniej niz dwa miesigce po
urodzeniu sie dziecka, jednak zawsze nie dtuzej niz przez okres jedenastu (11) miesiecy,
Uczestnik moze korzystac z przywileju opisanego w ust.5 ponizej.
Uczestnik posiadajacy status ,Spodziewam sie dziecka” moze korzystaé z trzy (3%)
procentowego rabatu, udzielanego na zakup w drogeriach Organizatora
z wykorzystaniem Karty Wirtualnej lub Karty Plastikowej produktow do pielegnacji
w czasie cigzy i artykutow dla matych dzieci, szczegétowo wskazanych w zaktadce,

dostepnej pod adresem internetowym. Organizator ma prawo do aktualizacji listy

dostepnej w zaktadce, o ktérej mowa powyzej, nie czesciej niz co dwa tygodnie. Aktualizacja
moze polegaé¢ w szczegoblnosci na usunieciu, dodaniu lub zastgpieniu wybranych przez
Organizatora produktow innymi. Aktualizacja listy nie wymaga zmiany regulaminu.

W ciggu dwéch miesiecy od urodzenia sie dziecka, Uczestnika posiadajacego status
~Spodziewam sie dziecka”, moze rozpocza¢ korzystanie z pozostatych przywilejow
opisanych w niniejszym regulaminie. W tym celu, Uczestnik zobowigzany jest
w zakreSlonym wyzej terminie, dokona¢ zmiany swojego statusu ze ,Spodziewam sie
dziecka” na ,Jestem rodzicem” i uzupetni¢ brakujace dane osobowe, zgodnie z trescia
§3 ust.1 lit. ¢, d i f,tj. imie dziecka i jego date urodzenia oraz ptec.

Z chwilg zmiany statusu na ,Jestem rodzicem,” Uczestnik traci prawo do korzystania

z przywilejow przewidzianych dla Uczestnikow ze statusem ,Spodziewam sie dziecka”, lecz
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10.

uzyskuje 3% (trzy procent) rabatu na zakup produktéw, o ktérych mowa w zaktadce,

dostepnej pod adresem internetowym .

Okresu uczestnictwa w Rossne! ze statusem ,,Spodziewam sie dziecka” nie wlicza sie do
czasu, od ktérego zalezg przywileje zwigzane z uczestnictwem w Rossne! ze statusem
,Jestem rodzicem”.

Jesli Uczestnik w ciggu dwoch miesiecy od urodzenia sie jego dziecka, nie dokona zmiany
statusu ze ,Spodziewam sie dziecka” na ,Jestem rodzicem”, zostanie automatycznie
wykluczony z dalszego uczestnictwa w Rossne!.

Wytaczona jest mozliwo$é dopisania do dotychczas posiadanej Wirtualnej Karty Programu
dziecka, ktérego narodzin Uczestnik oczekuje, w przypadku kiedy Uczestnik posiada juz

status ,, Jestem rodzicem”.

§5 ZASADY KORZYSTANIA Z ROSSNE!
Po przystapieniu do Rossne!, Uczestnik bedzie mégt korzysta¢ z Wirtualnej Karty
Uczestnika, zwanej dalej zamiennie Karta, Karta Wirtualng lub Karta Programu. Jeden
Uczestnik moze posiadac¢ jedng Wirtualng Karte Uczestnika. Karta bedzie widoczna
w Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL i bedzie $cisle zwigzana z kontem Uczestnika
na portalu Rossmann, chyba ze Rossmann postanowi inaczej, zgodnie z trescia §2 ust. 5.
Uczestnicy, ktérzy przystapili do Rossne! przed dniem 10.04.2017 r., moga sie réwniez
postugiwa¢ Kartg Plastikowa. Jesli Uczestnik przystgpit do Programu Rossne! przed
dniem 10.04.2017 r., to najpdzniej z chwilg rozpoczecia korzystania z Rossne!
za posrednictwem Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL, bedzie moégt automatycznie
korzystac rowniez z Wirtualnej Karty Uczestnika.
Jesli Uczestnik przed przystgpieniem do Rossne! za posrednictwem Aplikacji mobilnej
ROSSMANN PL, przystapit juz do Klubu Rossmann, to nie bedzie mu wydana kolejna Karta
Wirtualna a jego uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w programie Rossne!, zostang
dodane do dotychczas posiadanej Wirtualnej Karty Uczestnika. Nowa Karta Wirtualna nie
bedzie wydawana takze w przypadku zmiany statusu w Rossne! ze ,spodziewam sie
dziecka” na ,jestem rodzicem” lub dodania przez Uczestnika do Rossne! danych
osobowych kolejnego dziecka albo w razie wydtuzenia uczestnictwa w Rossnel.
Rossmann nie pobiera optat za wydanie Karty Plastikowej lub Karty Programu.
Do Karty Programu lub Karty Plastikowej przypisywane sg uprawnienia przyznawane
Uczestnikowi w zwigzku z uczestnictwem w Programie Rossne!. Karta Wirtualna to

unikalny, 13- cyfrowy nr kodu EAN.
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5. Ani Plastikowa Karta, ktéra byta wydawana do dnia 09.04.2017 r., ani Wirtualna Karta
Programu nie jest srodkiem ptatniczym. Wirtualna Karta Programu nie ma postaci
materialne;j.

6. Wirtualna Karta Programu i Plastikowa Karta s3 wazne przez czas uczestnictwa
w Rossne!. W przypadku uczestnictwa zarowno w Rossne! jak i Klubie Rossmann,
Wirtualna Karta Programu jest wazna do czasu wygasniecia uczestnictwa we wszystkich
tych funkcjonalnosciach.

7. Uczestnik moze postugiwac¢ sie Wirtualng Karta Programu wytacznie w Aplikacji
mobilnej Rossmann PL, chyba Zze Rossmann postanowi inaczej, zgodnie z tresciag
§2 ust.5. Uczestnik moze postugiwaé sie Karta Programu podczas kazdych zakupow
produktéw wskazanych w zaktadkach dostepnych pod adresem, ktérych dokonuje w
drogerii Organizatora.
W tym celu, przed zeskanowaniem pierwszego produktu, ktéry chce kupi¢, Uczestnik
powinien przedstawié do zeskanowania Wirtualng Karte Programu lub przytozy¢ nalezace
do niego urzadzenie przenosne z wtaczong funkcja NFC do odpowiedniego czytnika
znajdujacego sie w drogerii Rossmann i zaczeka¢ az urzadzenie przenosne zostanie
znalezione przez system informatyczny Organizatora. Znalezienie urzadzenia przenosnego,
bedzie kazdorazowo potwierdzane charakterystycznym sygnatem dzwiekowym. Z
zastrzezeniem tresci §2 ust.5 jesli urzadzenie przenosne Uczestnika, nie posada dostepu
do funkcji NFC albo z innych przyczyn nie dziata prawidtowo wéwczas do postuzenia sie
Karta Programu, konieczne jest jej okazanie kasjerowi na urzadzeniu mobilnym, w celu
zeskanowania najpdzniej przed rozpoczeciem skanowania pierwszego produktu, ktéry chce
kupi¢ Uczestnik. Karte Programu nalezy okazaé na urzadzeniu przeno$nym Uczestnika. W
trakcie zakupow w Drogerii Internetowej Rossmann, Organizator automatycznie
zidentyfikuje Uczestnika, ktéry zaloguje sie do swojego konta podanego przy rejestracji w
Programie. W przypadku Uczestnikow posiadajacych Karty Plastikowe moga oni
korzysta¢ z karty podczas kazdych zakupow produktéw wskazanych w zaktadkach
dostepnych pod adresem, ktérych dokonuja w drogerii Organizatora, w ten sposéb ze
okaza aktywna Karte Plastikowa kasjerowi najpdzniej w chwili wskazania wyboru sposobu
zaptaty.

8. W razie okazania kilku kart, zakup zostanie potwierdzony tylko jeden raz, na ostatniej
z okazanych kart.

9. Na Wirtualnej Karcie Uczestnika (i odpowiednio Karcie Plastikowej) beda zapisywane

przez Organizatora informacje o dokonaniu przez Uczestnika zakupu produktow
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wskazanych w zaktadkach dostepnych pod adresem i czestotliwosci zakupéw. Bez zgody
Uczestnika, Organizator nie bedzie rejestrowat szczegdtédw aktywnosci konsumenckiej
Uczestnika, w szczeg6lnosci nie bedzie zapisywat doktadnie, jakie przedmioty zostaty przez
Uczestnika kupione.

10.Karta Programu moze postugiwac sie wytacznie Uczestnik. Uczestnictwo w Rossne! jest
nieprzenaszalne.

11.0rganizator podkresla, ze Uczestnik nie moze scedowac prawa do rabatéw wynikajacych
z uczestnictwa w Rossne! nainng osobe za wyjatkiem procedury opisanej w §8.

12.7 zastrzezeniem tresci §4 ust.7 jednorazowe zgtoszenie do Rossne! jest wystarczajace. Nie
jest dopuszczalne wielokrotne lub jednoczesne zgtaszanie przez tego samego Uczestnika,
kolejnego uczestnictwa w Rossne!.

13.Jeden Uczestnik moze samodzielnie zarejestrowaé w Rossne! nie wiecej niz troje (3) dzieci.

14.Jesli Uczestnik posiada wiecej niz troje (3) dzieci w wielu od 1 dnia zycia do ukonczonego
36 miesigca zycia, rejestracja czwartego (4) i ewentualnie kolejnych dzieci bedzie zalezna od
uznania Organizatora i moze nastapi¢ po wystaniu przez Uczestnika zgtoszenia w tym
zakresie. Zgtoszenie nalezy wysta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego

znajdujacego sie na stronie www.rossmann.pl/kontakt. Organizator moze uzaleznic

dopisanie czwartego (4) i ewentualnie kolejnych dzieci od przedstawienia przez Uczestnika
dodatkowych, wskazanych przez Organizatora, dokumentéw potwierdzajacych posiadanie
przez Uczestnika wiecej niz troje dzieci w wieku od 1 dnia zycia do ukonczonego 36 miesigca
zycia.

15.Uczestnik moze uzyska¢ informacje, na temat swojej aktywnosci w Rossne! w zaktadce
»Twoja Karta”, dostepnej po zalogowaniu sie do Rossne!.

16.Rabat z Rossne! nie podlega taczeniu z innymi rabatami, ktére mozna uzyskac¢ w drogerii
Organizatora, chyba ze co innego wyraznie zastrzezono w tresci odpowiednich
regulaminow akcji lub programéw. Rabaty przyznane poszczegdlnym Uczestnikom nie
podlegaja kumulacji i nie bedg wymieniane na gotéwke. Zadanie w zamian za rabat
réwnowartosci kwoty pienieznej bedzie nieskuteczne. Rabaty przyznawane w zwiazku z
uczestnictwem w Rossne! poszczeg6lnym Uczestnikom nie podlegaja taczeniu.

17. Rossne! nie sg objete preparaty do poczatkowego zywienia niemowlati przedmioty stuzace
do karmienia niemowlat, zgodnie z trescig art.25 ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006

roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. 2015 , p0z.594, t. j. z p6Zn. zm.), w tym

produkty z kategorii mleka modyfikowanego zywienia poczatkowego dla dzieci w wieku od

0 do 6 miesiecy.


https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_1_do_regulaminu_programu_rossne.pdf
http://www.rossmann.pl/kontakt
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000149

§6 CZAS TRWANIA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE POSZCZEGOLNYCH UCZESTNIKOW

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien regulaminu, uczestnictwo w Rossne! trwa
maksymalnie czterdziesci pie¢ (45) miesiecy, nie dtuzej jednak niz do czasu ukonczenia
przez dziecko trzydziestego szdstego (36) miesiaca zycia.

W przypadku posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednego dziecka w wieku od 1 dnia
zycia do ukonczenia 36 miesigca zycia, Uczestnik moze dopisa¢ kolejne dziecko do
wczesniej juz zarejestrowanego w Rossne!. W tym celu Uczestnik musi uzupetni¢ niezbedne
dane osobowe dziecka, zgodnie z trescig §3. Uczestnik moze to zrobi¢ w profilu
Uzytkownika, dostepnym po zalogowaniu sie do Rossne! w Aplikacji Rossmann. Czas
cztonkostwa w Rossne! ulega wodwczas przedtuzeniu do czasu ukonczenia przez
najmtodsze, zarejestrowane dziecko 36 miesigca zycia, chyba ze zastosowanie znajda
zasady opisane w ust.3 - ust. 6 ponizej.

. Uczestnik Rossne!, ktorego dziecko w trakcie uczestnictwa w Rossne! ukonczy 36 miesigc
zycia, moze jednorazowo przedtuzy¢ swoje uczestnictwo w Rossne!, do czasu ukonczenia
przez dziecko 48 miesigca zycia.

. W przypadku, kiedy do Karty Programu zostanie dopisane wiecej niz jedno dziecko,
Uczestnik moze wydtuzy¢ uczestnictwo w Rossne!, do czasu ukoriczenia 48 miesigca zycia
przez najmtodsze, dopisane do Karty Programu dziecko.

. W celu skorzystania z mozliwosci przedtuzenia uczestnictwa w Rossne!, Uczestnik
powinien kupi¢ w drogerii Organizatora nie wczesniej niz po ukonczeniu przez dziecko 30
miesigca zycia i nie pozniej niz na 3 dni przed ukonczeniem przez dziecko 36 miesigca zycia
co najmniej jeden produkt wskazany w dokumencie.

. Spetnienie kryteriéw, o ktérych mowa powyzej w ust.3 - ust.5 spowoduje, ze Uczestnik
otrzyma prezent w postaci przedtuzenia uczestnictwa w Rossne! do czasu ukonczenia przez

dziecko 48 miesigca zycia.

§7 DODATKOWE PRZYWILEJE DLA UCZESTNIKOW ROSSNE
Po spetnieniu warunkéw opisanych w regulaminie, Organizator przyzna Uczestnikowi
prawo zakupu w promocyjnej cenie 1 grosza wybranych artykutow, o ktérych mowa
w zatgczniku nr 3 do regulaminu i ust.2 - ust.6 ponizej. Stanowigca zatacznik nr 3 do
regulaminu lista moze byc¢ przez Organizatora aktualizowana nie czeSciej niz co dwa

tygodnie.  Aktualizacja moze polega¢ w szczeg6lnosci na usunieciu, dodaniu


https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_1_do_regulaminu_programu_rossne.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_3_do_regulaminu_programu_Rossne__obowiazujacy_od_23_listopada_2018.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_3_do_regulaminu_programu_Rossne__obowiazujacy_od_23_listopada_2018.pdf

lub zastapieniu wybranych przez Organizatora produktéw innymi. Aktualizacja listy nie
wymaga zmiany regulaminu.
Artykut, o ktérym mowa w pkt 1 zatacznika nr 3 do regulaminu, bedzie mogta kupic osoba,
ktéra przystapi do Programu zgodnie z trescig §4, jako osoba, ktéra oczekuje urodzenie sie
jej dziecka i dokona zakupu co najmniej jednego artykutu wskazanego w tresci zaktadki
dostepnej pod adresem .
Artykut, o ktérym mowa w pkt 2 zatgcznika nr 3 do regulaminu bedzie mogta kupié
osoba, ktéra przystapi do Programu, zgodnie z trescig §3 powyzej, jako rodzic lub prawny
opiekun dziecka w wieku od 0 do 6 miesiecy i dokona zakupu co najmniej jednego artykutu
wskazanego w tresci zaktadki dostepnej pod adresem.
Artykut, o ktorym mowa w pkt 2 zatacznika nr 3 do regulaminu bedzie mogta kupic¢ osoba,
ktéra bedac w programie Rossne! ze statusem ”Spodziewam sie dziecka” po urodzeniu
sie dziecka zmieni status w Programie na ,,Jestem Rodzicem” i nastepnie dokonana zakupu
co najmniej jednego artykutu wskazanego w tresci zaktadki dostepnej pod adresem.
Artykut, o ktorym mowa w pkt 3 zatgcznika nr 3 do regulaminu bedzie mogt kupic
Uczestnik, ktorego dziecko w trakcie uczestnictwa w Programie, ukonczy pierwszy rok
zyciaipod warunkiem, ze Uczestnik dokona do czasu ukonczenia przez dziecko pierwszego
roku zycia zakupu co najmniej jednego artykutu wskazanego w tresci zaktadki dostepnej
pod adresem.
Warunek dokonania zakupu co najmniej jednego artykutu wskazanego w tresci zatgcznika
nr 3 do regulaminu ma zastosowanie do kazdego Uczestnika i mozliwosci nabycia kazdego
z artykutow wskazanych w zataczniku nr 3 i ust.2 - ust.5 regulaminu oddzielnie.
Uczestnik, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie zawartej w newsletterze informacji
o promocjach i niespodziankach przygotowanych wytacznie dla Uczestnikéw Programu
Rossne! otrzyma wiadomo$¢ e-mail lub sms albo powiadomienie push, tj. krotka
wiadomos$¢ wysytana na urzadzenia mobilne, w ktérej zostanie powiadomiony przez
Organizatora o prawie do zakupu, o ktorym mowa powyzej. Uczestnik jest uprawniony do
zakupu wybranego artykutu w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania od
Organizatora pierwszej wiadomosci, o ktérej mowa w tym przepisie.
Uczestnik bedzie mogt kupi¢ wybrany artykut jesli:

a. zgtosisie do dowolnie wybranej, stacjonarnej drogerii Organizatora;

b. dokonana w dniu zgtoszenia sie do drogerii kolejnego zakupu co najmniej

jednego artykutu, wskazanego w Zataczniku nr 1 lub Zataczniku nr 2.
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https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_3_do_regulaminu_programu_Rossne__obowiazujacy_od_23_listopada_2018.pdf
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https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_3_do_regulaminu_programu_Rossne__obowiazujacy_od_23_listopada_2018.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_3_do_regulaminu_programu_Rossne__obowiazujacy_od_23_listopada_2018.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_3_do_regulaminu_programu_Rossne__obowiazujacy_od_23_listopada_2018.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_1_do_regulaminu_programu_rossne.pdf
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Zalacznik_nr_2_do_regulaminu_programu_rossne.pdf

9.

10.

Zakup artykutu, o ktorym mowa w ust.8 pkt b) , nie jest uwzgledniany przez Organizatora
przy okreslaniu spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust.3- ust.5 powyzej.

Uczestnik nie moze scedowaé prawa, o ktorym mowa w §7 regulaminu, na inng osobe.
Nieskorzystanie przez Uczestnika z przystugujacego mu prawa w terminie okreslonym

zgodnie z regulaminem jest rbwnoznaczne ze zrzeczeniem sie tego prawa.

§8 DODATKOWA KARTA PLASTIKOWA | UDOSTEPNIANIE PRZYWILEJOW

Do dnia 09.04.2017 r. Organizator dopuszczat mozliwos¢ wydania Uczestnikowi jednej
karty dodatkowej do Karty Plastikowej Uczestnika. Karty te pozostajg w mocy, tak dtugo
jak trwa uczestnictwo w Rossne! posiadacza Karty Plastikowej, do ktorej karta dodatkowa
zostata wydana. Od dnia 10.04.2017 r. karty dodatkowe nie beda wydawane.

Karta dodatkowa daje mozliwo$¢ korzystania zprzywilejéw zwigzanych z programem
rabatowym opisanych w §3 ust.5 - ust.9 i §4 ust.6 regulaminu. Legitymujac sie karta
dodatkowa jej posiadacz moze zbiera¢ przywileje, o ktéorych mowa w§3, na konto
Uczestnika. Dla karty gtéwnej i karty dodatkowej prowadzone jest wspdlne konto. Karta
dodatkowa moze zostaé przekazana przez Uczestnika dowolnie wybranej przez niego
osobie, spetniajacej warunki opisane w §2 ust.2 pkt a) - pkt d).

Warunkiem korzystania z karty dodatkowej jest jej uprzednia prawidtowa rejestracja

za posrednictwem odpowiedniego formularza dostepnego na stronie www.rossmann.pl do

dnia 09.04.2017r.
Od dnia 10.04.2017 r. kazdy Uczestnik Rossne! bedzie mogt udostepnié przyznane mu
przywileje rabatowe wynikajace z uczestnictwa w Rossne! jednej, wybranej przez niego

osobie bedacej Uczestnikiem Klubu Rossmann, ktora jednoczesnie nie jest Uczestnikiem

Rossne!. Regulamin Klubu Rossmann jest dostepny na stronie . Dla unikniecia watpliwosci
Organizator podkresla, ze Uczestnik nie bedzie mogt udostepnic przywilejéw opisanych
w §7 regulaminu.

W celu udostepnienia przywilejéw, Uczestnik powinien wystaé zaproszenie do wybranego
przez siebie Uczestnika Klubu Rossmann, ktéry jednoczesnie nie jest Uczestnikiem
Rossne!. Zalogowany Uczestnik moze to zrobi¢ w Aplikacji mobilnej wybierajac w menu
zaktadke ,Ustawienia” - ,Podziel sie swoim rabatem” a nastepnie wpisujac adres e-mail
Uczestnika Klubu Rossmann nie bedacego Uczestnikiem Rossne! i klikajac przycisk
~Wyslij zaproszenie”. Potaczenie bedzie aktywne jesli Uczestnik, do ktorego wystano
zaproszenie zaakceptuje je w ciggu 72 godzin. Od chwili zaakceptowania zaproszenia

Uczestnik, ktoremu udostepniono przywileje rabatowe, o ktérych mowa w ust.4 powyzej,
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http://www.rossmann.pl/
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Regulamin-Klubu-Rossmann.pdf

moze z nich korzysta¢. Do korzystania z ww. przywilejow konieczne jest okazywanie i
skanowanie Wirtualnej Karty Programu lub korzystania z funkcji NFC.

W kazdym czasie Uczestnik, ktéry udostepnit przywilej innemu Uczestnikowi a takze
Uczestnik, ktéoremu przywileje udostepniono, moze z nich zrezygnowaé. Moze to zrobic
wybierajac w menu Aplikacji mobilnej zaktadke ,Ustawienia” -,Podziel sie swoim
rabatem”, a nastepnie klikajac przycisk ,UsufA”. Anulacja zaproszenia jest rbwnoznaczna z
utrata przywilejéw z nim zwigzanych. Anulacja zaproszenia nastepuje takze w przypadku
wygasniecia uczestnictwa w Klubie Rossmann Uczestnika, ktéremu wystano zaproszenie
a takze w razie przystapienia przez niego do programu Rossne!. Wygasniecie uczestnictwa
w Rossne!, powoduje automatyczne wygasniecie przywilejéw przypisanych do karty
dodatkowej lub przywilejéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Podziat przywilejow wynikajacych z tytutu uczestnictwa w Rossne!, rozdzielenie konta
na posiadacza Karty Plastikowej i karty dodatkowej lub posiadacza Karty Wirtualnej
i osobe bedacy uczestnikiem Klubu Rossmann, ktérej udostepniono przywileje, jest
niemozliwy. Karta dodatkowa jest wazna maksymalnie tyle samo czasu, ile trwa
uczestnictwo w Rossne! posiadacza Karty Plastikowej, do ktérej karta dodatkowa
jest przypisana. Postanowienie zdania poprzedniego stosuje sie odpowiednio
do udostepnienia przywilejow uczestnikowi Klubu Rossmann.

Dla unikniecia watpliwosci Organizator podkresla, ze w przypadku kiedy dla Uczestnikéw
Programu zostanie zorganizowana promocja, z ktérej Uczestnik Rossne! bedzie moégt
skorzystac jeden raz i promocja ta bedzie dostepna w ramach taczenia kont, opisanego w
ust. 4 - ust.7 powyzej, to potaczenie kont nie spowoduj podwojenia uprawnien

wynikajacych z promocji.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Samo odinstalowanie Aplikacji ROSSMANN z urzadzenia przenos$nego Uczestnika nie jest
réwnoznaczne z rezygnacja z jej funkcjonalnosci.

Uczestnik moze zrezygnowac z Rossne! w kazdym czasie. W celu rezygnacji z programu
Rossne! nalezy po zalogowaniu sie do Aplikacji mobilnej w menu wybraé zaktadke
»Ustawienia”, nastepnie ,,Program Rossne!” , ,Rezygnacja” i tam przycisk ,Rezygnacja
z programu Rossne!”

Usuniecie konta z portalu internetowego Rossmann, oznacza réwnoczes$nie utrate przez
Uczestnika uprawnien wynikajacych z uczestnictwa w programie Rossne! i bedzie tozsame

z wygasnieciem cztonkostwa w Rossne!
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W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien regulaminu, Organizatorowi
przystuguje prawo pozbawienia Uczestnika mozliwosci dalszego udziatu w Rossne!.
Organizator odnotuje informacje, o ktérej mowa w ust.2 - ust.5 powyzej w swoich
systemach informatycznych i bazach danych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili
dokonania wskazanych w tym przepisie czynnosci.

Ponowne przystapienie do Rossne! moze nie by¢ mozliwe w ciggu 14 dni od dnia
zarejestrowania zgtoszenia, o ktorym mowa w ust.2 - ust.5.

Organizator moze zablokowa¢ mozliwo$¢ ponownego przystgpienia do Rossne!
Uczestnikowi, ktéry wczesniej zostat wykluczony z Rossne! zgodnie z trescia ust.4 powyzej.
Zakonczenie uczestnictwa w Rossne! m.in. w nastepstwie wykluczenie lub rezygnacji
powoduje utrate zdobytych przez Uczestnika przywilejow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie, m.in. w celu
zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania programu Rossne!, zapobiegania naduzyciom,
uproszczenia funkcjonowania Rossne!, wprowadzenia dodatkowych opcji lub z powodu
innych waznych potrzeb dotyczacych Organizatora lub Rossne!. Zmiane regulaminu
uwaza sie za zaakceptowang przez Uczestnika, jesli w ciaggu 14 dni od dnia zawiadomienia
0 zmianie, nie wypowie uczestnictwa w Rossnel. Nie wytacza to ani nie ogranicza prawa
Uczestnika do rezygnacji z Rossne! w kazdym czasie, zgodnie z trescia ust.2 powyzej.
Organizator moze w kazdym czasie wycofa¢ dostep do wszystkich lub poszczegélnych
funkcjonalnos$ci Rossne!l. Organizator moze to zrobic¢ z 14 - dniowym powiadomieniem.
Informacje w tym zakresie  Organizator zamieSci takze na  stronie

www.rossmann.pl/regulaminy.

Zataczniki do regulaminu stanowia jego integralng czesc. Na réwni z zatacznikami nalezy
traktowad wszystkie inne regulaminy i zasady do ktérych odsyta niniejszy regulamin.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za roszczenia ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
regulaminu, czynéw niedozwolonych, zaniedbania lub zinnych tytutéw, wynikajacych
z utraty zysku, przychodow, dobrego imienia, spodziewanych oszczednosci lub danych, lub
wszelkich posrednich lub wtérnych strat lub uszkodzen.

W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi

odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji uprawnien wynikajacych z uczestnictwa

13


http://www.rossmann.pl/regulamin

w Rossne!, wtym za brak potwierdzenia zakupu na Karcie Programu a takze za jej
niedziatanie lub inne wadliwe dziatanie.

15. Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie wobec Organizatora z tytutu utraty lub
uszkodzenia Karty Plastikowej z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora. W
przypadku utraty lub uszkodzenia Karty Plastikowej, Organizator nie bedzie wydawac
duplikatu Karty. Uzytkownik bedzie mégt sie postugiwaé numerem Karty dostepnym po
zalogowaniu do kontai znajdujgcym sie w profilu Uczestnika w aplikacji mobilnej Rossmann
PL. Rejestracja dla Uczestnikéw, ktorym zostaty wydane Karty Plastikowe bedzie mozliwa

na stronie www.rossmann.pl/rossne/karta-rossne do dnia 09.04.2017 r.

16. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacych Programu Rossne! w terminie 30
dni od daty jej otrzymania zgtoszenia. Organizator nie wyraza zgody na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

17. Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 23.11.2018 .

£6dz, 23.11.2018r.

Zatacznik nr 1 - Lista produktéw dla dzieci objetych programem Rossne! dla uzytkownikow ze

statusem ,jestem rodzicem”

Zatacznik nr 2 - Lista produktéw dla dzieci objetych programem Rossne! dla uzytkownikéw ze

statusem ,,spodziewam sie dziecka”

Zatacznik nr 3 - Lista artykutow, ktoére po spetnieniu wskazanych w regulaminie programu

Rossne! warunkéw, w tym szczegdlnosci opisanych w §4, Uczestnik moze kupié za cene 1gr
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