
REGULAMIN PROGRAMU 

„Klub Recenzentów” W ROSSMANN SDP SP. Z O.O. 

§1

1. Organizatorem programu pod nazwą „Klub Recenzentów”, zwanego dalej zamiennie 
Programem jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Łodzi, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi –

Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, zwana dalej Organizatorem.

2. Adres Organizatora Programu: Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z o.o. 
ul. św. Teresy 109, 91-222 Łódź, tel. +48 42/61 39 100, e-mail:

KlubRecenzentow@rossmann.com.pl

3. Organizator Programu informuje o jego podstawowych zasadach na łamach portalu 
internetowego www.pracujewrossmannie.pl. Regulamin Programu dostępny jest

na stronie internetowej www.pracujewrossmannie.pl oraz w aplikacji mobilnej 
Rossmann PL w zakładce „Klub Recenzentów” pod adresem

www.rossmann.pl/regulamin-klub-recenzentow-180103. Zgłoszenie udziału

w Programie jest równoznaczne z akceptacją jego zasad.

4. W ramach Programu Organizator będzie przekazywał Uczestnikom zestawy 
składające się produktów – nowości, zwane dalej Zestawami Premier.

5. Program rozpoczyna się w dniu 03 stycznia 2019 roku i trwa do 31 grudnia 2019 roku.

6. Czas trwania Programu może ulec skróceniu m.in. w przypadku opisanym w ust.7 
poniżej. Jeśli Organizator podejmie decyzję o skróceniu czasu obowiązywania 
Programu, to poinformuje o tym na www.pracujewrossmannie.pl z co najmniej 7 -

dniowym uprzedzeniem. Uprawnienia nabyte zgodnie z prawem przed zakończeniem 
Programu, pozostają w mocy.

7. Organizator może skrócić czas trwania Programu jeśli poweźmie uzasadnione 
informacje, co do tego, że stał się on źródłem nadużyć ze strony Uczestników. 
Organizator może również cofnąć Uczestnikom, którzy dopuścili się nadużyć, 
wszystkie wynikające z Programu uprawnienia, co nie wyklucza również uznania 
przez Organizatora, że dopuścili się oni względem niego jako pracodawcy poważnych 
naruszeń skutkujących m.in. odpowiedzialnością porządkową pracowników lub 
mogących skutkować rozwiązaniem umowy o pracę.

§2

1. Program skierowany jest do pełnoletnich i posiadających pełną zdolność do czynności

prawnych osób fizycznych, między innymi tychzatrudnionych przez Organizatora

w dziale sprzedaży w jednej z drogerii Organizatora, na podstawie umowy o pracę

na jednym z niżej wskazanych stanowisk:

o kierownik sklepu;

o kierownik sklepów;

o zastępca kierownika sklepu;

o starszy asystent kierownika sklepu;

o asystent kierownika sklepu;

o asystent kierownika wirtualnego sklepu;

o sprzedawca – kasjer;
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o sprzedawca – kasjer wirtualnego sklepu;

o kasjer;

o pracownik magazynowy;

o doradca perfumeryjny;

o doradca klienta– asystent;

o pracownik magazynowy sklepu internetowego;

o kosmetolog – doradca klienta,

zwanych dalej zamiennie Uczestnikami. Wyliczenie zawarte powyżejnie dotyczy osób 

fizycznych, które współpracują z Organizatorem (w sklepach Organizatora) 

na podstawie umów cywilnoprawnych, np. umowy zlecenia, czy umowy o dzieło.  

2. Z Programu mogą korzystaćUczestnicy którzy:

1. zaakceptowali regulamin Programu.
2. są uczestnikami Klubu Rossmann. Regulamin Klubu Rossmann jest dostępny

na stronie internetowej www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Regulamin-
Klubu-Rossmann.pdf.

3. Gdy chodzi o pracowników Organizatora, o których mowa w ust.1, to warunek

o którym mowa w ust.2 pkt b) uznawany będzie za spełniony, gdy zarejestrują się oni

w Klubie Rossmann z tego samego adresu e-mail, którego używają logując się

na stronie www.pracujewrossmannie.pl. Tym samym aby wziąć udział w Programie

pracownicy Organizatora, o których mowa w ust.1, muszą być zalogowani

i zweryfikowani przez Organizatora na stronie www.pracujewrossmannie.pl.

§3

1. Uczestnik Programu będzie mógł otrzymać od Organizatora jeden Zestaw Premier

z danej edycji. Ze względów techniczno-organizacyjnych przekazanie Zestawu

Uczestnikowi zostanie dokonane w formie jego sprzedaży za cenę kilku groszy (każdy

produkt wchodzący w skład Zestawu będzie w cenie 1 grosza). Treść § 4 stosuje się

odpowiednio. Organizator przewiduje co najmniej 4 edycje Zestawów Premier

w trakcie trwania Programu. O datach kolejnych edycji Organizator poinformuje

Uczestników z co najmniej 7 - dniowym uprzedzeniem.

2. Organizator będzie czynić starania aby Uczestnik Programu mógł zarezerwować

i otrzymać Zestaw Premier z tej grupy, do której zostanie przypisany przez

Organizatora, na podstawie takich kryteriów jak wiek i płeć. Organizator nie

gwarantuje jednak, że Uczestnik każdorazowo otrzyma odpowiedni, zarezerwowany

wcześniej Zestaw.

3. W terminie ogłoszonym każdorazowo przez Organizatora, Uczestnik będzie mógł

zarezerwować za pośrednictwem aplikacji Rossmann Pl jeden Zestaw Premier.

4. Uczestnik będzie mógł odebrać Zestaw Premier, o którym mowa w ust.3 powyżej

w terminie podanym każdorazowo przez Organizatora.

5. Z zastrzeżeniem treści kolejnych postanowień regulaminu odbiór uprzednio

zarezerwowanego Zestawu Premier będzie każdorazowo dokonywany

z wykorzystaniem Wirtualnej Karty Programu, zgodnie z zasadami opisanymi

w regulaminie Klubu Rossmann, z tym jednak zastrzeżeniem, że będzie to możliwe

tylko w stacjonarnej drogerii Organizatora i dodatkowo z tym ograniczeniem gdy

chodzi o pracowników Organizatora, że będą oni mogli odebrać zarezerwowany
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uprzednio Zestaw tylko w tejstacjonarnej drogerii Organizatora, w której 

są zatrudnieni w chwili, kiedy Zestaw Premier zostanie dostarczony do drogerii. 

6. Organizator wskazuje, że jeśli nie będzie mógł przekazać Uczestnikowi tego zestawu,

który jest dla Uczestnika odpowiedni ze względu na kryterium wieku lub płci

a Uczestnik pomimo to zdecyduje się na odbiór innego Zestawu który będzie dostępny

w drogerii stacjonarnej Organizatora, topostanowienie §4 ust.1 pkt a) nie będzie mieć

zastosowania.

7. Organizator podkreśla, że Uczestnik nie może scedować prawa do odebrania Zestawu

Premier na inną osobę,w tym ramach łączenia kont. Uczestnik nie może ponadto

upoważnić innej osoby do odbioru zarezerwowanego dla niego Zestawu Premier.

Uczestnikowi nie przysługuje prawo do ekwiwalentu za zarezerwowany lecz nie

odebrany Zestaw Premier. Zestawu Premier nie może zamówić pracownik

przebywający na urlopiebezpłatnym, zwolnieniu albo nieświadczącym pracy z innej

przyczyny, jeżeli czas absencji jest co najmniej taki, że pracownik nie może osobiście

odebrać zarezerwowanego Zestawu Premier. Wyłączenie, o którym mowa w zdaniu

poprzednim, trwa przez czas trwania okoliczności uniemożliwiającej korzystanie

z Programu.

8. Program został stworzony w celu podnoszenia świadomości i wiedzy Uczestników,

na temat produktów sprzedawanych przez Organizatora jak również w celu

pozyskania i wykorzystania przez Organizatora recenzji ww. produktów. Mając

powyższe na uwadze każdy Uczestnik Programu powinien osobiście przetestować

Zestaw Premier, który otrzyma i przedstawić swoją opinię na jego temat. Opinie

Uczestników będą wykorzystywane przez Organizatora w tworzeniu contentu

marketingowego a gdy chodzi o pracowników Organizatora, Program ma dla

nichwymiar szkoleniowy. Uwzględniając cel i charakter Programu, Zestawy Premier

przekazywane Uczestnikom są uznawane za materiały szkoleniowe (próbki – testery)

i będą odpowiednio oznaczone.

9. Opinie,o których mowa w ust.8 powyżej, mogą być wyrażane co najmniej poprzez

wypełnienie ankiety przygotowanej przez Organizatora i recenzji tekstowej.

Uczestnicy będą mogli ponadto np. recenzować Zestawy Premier lub poszczególne

produkty wchodzące w skład zestawu, zamieszczać przygotowane przez siebie filmy

na temat Zestawu lub poszczególnych produktów wchodzących w jego skład

w przygotowanej w tym celu przez Organizatora platformie znajdującej się w aplikacji

Rossmann PL a ponadto na swoim prywatnym profilu w portalu Facebook, czy

YouTube. O dodatkowych sposobach i formach recenzowania Zestawów lub

poszczególnych produktów, Organizator będzie każdorazowo informować

Uczestników. Organizator będzie również każdorazowo informować Uczestników

o terminie, w którym będzie możliwe zamieszczenie opinii, recenzji, wypełnienie

ankiety, itp.

10. Zamieszczając opinię, recenzję, itp. na temat Zestawu Premier lub poszczególnych

produktów wchodzących w skład Zestawu, Uczestnik każdorazowo udziela

Organizatorowi licencji w zakresie i na polach eksploatacji określonych w §5

i potwierdza, że ma świadomość, że Organizator może m.in. publikować jego opinie

w wybranej przez siebie formie, czasie i miejscu. Uczestnik może zamieszczać tylko

takie opinie, których wykorzystanie przez Organizatora,zgodnie z regulaminem

i udzielonymi na podstawie regulaminu zezwoleniami jest zgodne z obowiązującymi

przepisami i nie narusza praw osób trzecich, a w szczególności praw autorskich.



§4

1. Uczestnik może zostać wykluczony z Programu m.in. przy zaistnieniu dowolnego

z poniższych zdarzeń:

1. nie przekazanie Organizatorowi co najmniej ankiety i recenzji tekstowej

dotyczącej każdego produktu wchodzącego w skład odebranego Zestawu

Premier ;

2. przekazana przez Uczestnika opinii nie spełniającej wymagań określonych

przez Organizatora, w szczególności w zakresie ilości użytych znaków,

naruszającej dobre obyczaje, w której zostały użyte wulgaryzmy lub

na podstawie innych racjonalnie przyjętych przez Organizatora kryteriów

niedopuszczalnej;

3. nie odebranie Zestawu Premier z przyczyn innych niż wskazane w §3 ust.7 ;

4. wygaśnięcie lub rozwiązanie stosunku pracy z Organizatorem z jakiejkolwiek

przyczyny;

5. dopuszczenie się stosowania metod sprzecznych z prawem, zasadami

współżycia społecznego, w szczególności takich których celem jest uzyskanie

korzyści materialnych w sposób nieuprawniony lub niezgodny z intencją

Programu, w tym m.in. poprzez odsprzedaż lub inną formę przeniesienia

własności wchodzących w skład Zestawu produktów, posługiwanie się

opiniami innych osób, w tym podające je za własne, naruszenie przepisów

z zakresu prawa autorskiego, itp;

6. a także w każdym innym przypadku naruszenia przez Uczestnika regulaminu

Programu.

2. Uczestnik, który zostały przez Organizatora wykluczony z Programu, może do niego

ponownie przystąpić na indywidualny wniosek przesłany do Organizatora na adres e-

mail KlubRecenzentow@rossmann.com.pl. Przyznanie Uczestnikowi prawa

do ponownego przystąpienia do Programu zależy od uznania Organizatora.

§5

1. W zamian za Zestaw Premier, który Uczestnik może otrzymać, Uczestnik udziela

Organizatorowi licencji oraz zezwolenia i zgody na korzystanie i rozporządzanie

opinią na polach eksploatacji opisanych poniżej, według uznania Organizatora oraz

w zakresie prawa wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zależnych

do opinii.Licencjajest udzielona na polach eksploatacji istniejących obecnie jak

i mogące powstać w przyszłości w związku ze stworzoną przez Uczestnika opinią.

Licencja jest udzielona bez ograniczeń terytorialnych na okres 5 lat od dnia

zamieszczenia przez Uczestnika opinii.

2. Zamieszczając opinię, zwaną dalej zamiennie również utworem, Uczestnik

każdorazowo potwierdza również, że:

1. przysługują mu wszelkie autorskie prawa majątkowe do utworu;

2. utwór jest wolny od wad fizycznych i prawnych,nie narusza w żaden sposób

prawa ani jakichkolwiek dóbr osobistych osób trzecich oraz autorskich praw

majątkowych do utworu;

3. korzystanie z utworu nie narusza majątkowych i osobistych praw autorskich

oraz dóbr osobistych osób trzecich;

4. nie przeniósł majątkowych praw autorskich do utworu ani nie udzielił

dotychczas osobie trzeciej licencji na korzystanie z utworu ani nie udostępnił

utworu lub poszczególnych jego części komukolwiek i w jakiejkolwiek formie;
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5. posiada wyłączne prawo do udzielenia zezwoleń na rozporządzanie

i korzystanie z opracowań utworu oraz ponosi pełną odpowiedzialność wobec

Organizatora z tytułu niezgodności z prawdą ww. oświadczeń, zobowiązuje się

również zwolnić od jakiejkolwiek odpowiedzialności w zakresie objętym

zawartymi w §5 oświadczeniem, w szczególności w przypadku wystąpienia,

w tym także na drodze sądowej, osób trzecich z roszczeniami wynikającymi

z naruszenia przysługujących im prawa.

3. Organizator będzie uprawniony do korzystania i rozporządzania utworem, według

swojego uznania, w tym w szczególności dla celów komercyjnych lub promocyjnych

albo reklamowych, na następujących polach eksploatacji:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w całości lub w części - wytwarzanie

określoną techniką egzemplarzy, w tym techniką drukarską, reprograficzną,

zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową oraz multimedialną, niezależnie

od standardu, systemu, formatu, na dowolnym nośniku, w tym w szczególności

utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilości i formie;

2. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór w całości

lub w części utrwalono, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem,

dzierżawa oryginału albo egzemplarzy;

3. w zakresie rozpowszechniania utworu, w całości lub w części, w sposób inny

niż określony powyżej w pkt b) - publicznego wykonania, wystawienia,

odtworzenia, nadawania i reemitowania a także publicznego udostępniania

utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym; w tym rozpowszechnianie w Internecie lub

Intranecie;

4. wykorzystywanie utworu do celów reklamowych, promocyjnych oraz

informacyjnych Organizatora bez ograniczenia, w tym w ulotkach, direct

mailingu, content marketingu, Internecie, Intranecie, prasie, telewizji i poprzez

inne środki techniczne odpowiednie ze względu na potrzeby marketingu,

promocji lub reklam;

5. wprowadzanie utworu w całości lub części do sieci komputerowych, w tym

do sieci Internet oraz do innych sieci, bez ograniczenia, wprowadzanie utworu

w całości lub w części do pamięci komputerów oraz przetwarzanie w pamięci

komputerów, bez ograniczenia.

4. Korzystanie z utworu na polach eksploatacji określonych w ust.3 powyżej, może

następować w całości, w części, fragmentach, samodzielnie, w połączeniu z utworami

innych osób, w tym jako część dzieła zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie

elektronicznej i drukowanej, po dokonaniu opracowań, przystosowań, uzupełnień lub

innych modyfikacji, itd.

5. Organizatorowi przysługuje prawo do wykorzystywania utworu w całości lub

w fragmentach, oraz do dokonywania i zezwalanie na dokonywanie wszelkich

przeróbek, zmian w utworach, według uznania Organizatora, a w szczególności

do łączenie z innymi elementami w materiałach reklamowych, prawo do korzystania

i rozpowszechnia opracowań (prawo wykonywania zależnych praw autorskich),

uzupełniania utworu o napisy i inne elementy graficzne a także wprowadzania w nim

innych zmian, czy przeróbek wg własnego uznania.

6. Organizator będzie uprawniony do przenoszenia na osoby trzecie, bez zgody

Uczestnika, licencji nabytych na mocy niniejszego przepisu, w zakresie określonym

powyżej.



7. Organizator będzie uprawniony do wykorzystywania utworu w całości lub we

fragmentach w projektach graficznych autorstwa osób trzecich bez odrębnej zgody

Organizatora.

8. Uczestnik zwalnia Organizatora z obowiązku wskazywania na autorstwo utworu.

9. Na czas trwania licencji Uczestnik upoważnia Organizatora do wykonywania w jego

imieniu autorskich praw osobistych do utworu, w tym prawa do decydowania

o pierwszym publicznym udostępnieniu, wykonywania nadzoru autorskiego,

ingerowania w integralność.

§6

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 922)

jest Rossmann SDP sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, 91-222 Łódź ul. św. Teresy Od

Dzieciątka Jezus 109.

2. Dane osobowe Uczestnika będą przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji

Programu.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji Programu.

Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do danych oraz ich poprawiania.

4. Niezależnie od treści ust. 2 powyżej, dane osobowe mogą być udostępniane

podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa w celu i zakresie z nich

wynikającym.

§7

1. Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady Programu. Postanowienia 
regulaminu wchodzą w życie w dniu 03.01. 2019 r. Regulamin jest dostępny

na stronie intranetowej www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/Regulamin-
Klub-Recenzentow.pdf

2. Uczestnik może w każdej chwili zrezygnować z Programu. Rezygnacja z Programu 
oznacza utratę uprawnień z niego wynikających.

3. Naruszenie przez Uczestnika któregokolwiek z postanowień regulaminu,

w szczególności podanie nieprawdziwych danych osobowych, złożenie 
nieprawdziwych oświadczeń, naruszenie przepisów prawa lub dobrych obyczajów

w związku z uczestnictwem w Programie, upoważnia Organizatora do wykluczenia 
Uczestnika z Programu oraz powoduje utratę wynikających z Programu uprawnień.

4. Uczestnik przystępując do Programu potwierdza, że jest świadomy, że przekazane mu 
w ramach Zestawu produkty są materiałami szkoleniowymi (próbkami-testerami). 
Produkty te nie służą zaspokojeniu potrzeb Uczestnika, a przekazywane są w celu 
poznania i przetestowania produktów oraz przekazania Organizatorowi opinii na ich 
temat.

5. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowień niniejszego regulaminu oraz

do jego interpretacji w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa. Organizatormoże 
dokonać zmiany regulaminu, m.in. w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania 
Programu,zapobiegania nadużyciom, uproszczenia funkcjonowania Programu, 
wprowadzenia dodatkowych opcji lub z powodu innych ważnych potrzeb dotyczących 
Organizatora lub Programu. Zmianę regulaminu uważa się za zaakceptowaną przez 
Uczestnika, jeśli w ciągu7 dni od dnia zawiadomienia o zmianie, nie wypowie 
uczestnictwa w Programie.Nie wyłącza to ani nie ogranicza prawa Uczestnika

do rezygnacji z Programu w każdym czasie, zgodnie z treścią ust.2 powyżej.

https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/Regulamin-Klub-Recenzentow.pdf


6. W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności za roszczenia z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
regulaminu, czynów niedozwolonych, zaniedbania lub z innych tytułów, wynikających 

z utraty zysku, przychodów, dobrego imienia, spodziewanych oszczędności lub danych 

lub poniesienie wszelkich pośrednich lub wtórnych strat lub uszkodzeń.

7. W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności za brak możliwości realizacji uprawnień wynikających

z uczestnictwa w Programie.

8. Wszelkie reklamacje dotyczące Programu mogą zgłaszać na adres 
KlubRecenzentow@rossmann.com.pl. Jeśli nic innego nie wynika z treści regulaminu, 
reklamacje mogą być zgłaszane do dnia 31 stycznia 2020 roku. Organizator rozpatrzy 
reklamację w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgłoszenia, przy czym termin ten 
może ulec wydłużeniu w razie konieczności przeprowadzenia dodatkowego 
postępowania, zebrania dodatkowych informacji lub innych przyczyn, o których 
Organizator zawiadomi Uczestnika przed upływem 14 dniowego terminu. 
Postępowanie reklamacyjne nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Uczestników, 
które wynikają z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

9. Wszelka korespondencja do Uczestnika będzie kierowana przez Organizatora na adres 
wskazany przez Uczestnika w chwili przystąpienia do Programu. W przypadku zmiany 

adresu, Uczestnik obowiązany jest powiadomić o powyższym fakcie pisemnie 
Organizatora na adres jego siedziby. Wszelka korespondencja kierowana

do Uczestnika na jego dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną 
do czasu otrzymania przez Organizatora w/w pisemnego zawiadomienia o zmianie.

Łódź, dnia 22.12.2017 roku 

mailto:obsluga_klienta@rossmann.com.pl



