FAQ - Piekny poczatek sezonu. promocja -55% w Klubie Rossmann na minimum 3 rézne produkty
do makijazu

Promocja obowigzuje w dniach 9-19 pazdziernika 2018

1. Jak skorzystac z promocji -55% dostepnej dla Klubowiczow?

Przede wszystkim dotacz do Klubu Rossmann :)

Bedac juz Uczestnikiem Klubu Rossmann zt6z zamdwienie za pomoca naszej aplikacji mobilnej
Rossmann PL lub na naszej stronie internetowej logujgc sie na e-mail podany podczas rejestracji do
Klubu. Przy zakupach stacjonarnych wystarczy, ze podczas transakcji okazesz do zeskanowania Twojg
Wirtualna Karte Klubu Rossmann dostepng w aplikacji.

Pamietaj, ze z akcji -55% mozesz skorzysta¢ maksymalnie 3 razy, a warunkiem dziatania akgcji jest
wybranie minimum 3 réznych produktéw do makijazu w kazdej transakgji.

2. Jakie kategorie produktéw sg objete akcja?

Akcjg sg objete kosmetyki do makijazu:

- twarzy: podktady, korektory, pudry, bronzery, réze, rozswietlacze, bazy

- oczu: cienie, tusze do rzes, kredki do oczu, eyelinery, produkty do makijazu brwi, bazy pod cienie,
odzywki do rzes

- ust: pomadki, balsamy ochronne do ust, konturéwki

- paznokci: lakiery, bazy i top coat, odzywki

Wykaz wszystkich produktéw objetych akcjg znajdziesz w regulaminie promocji

https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/Regulamin_akcji 55 makijaz.pdf
3. lle produktéw musze zakupi¢, by naliczyt sie rabat?

Aby skorzystac z promoc;ji -55% dla Klubowiczdw nalezy zakupi¢ co najmniej 3 rézne produkty przy
jednej transakcji objete akcja. Z danej akcji kazdy Klubowicz moze skorzysta¢ maksymalnie trzy razy w
okresie jej trwania, czyli do 19.10.2018 r.

4. lle maksymalnie produktéw moge kupi¢ podczas jednych zakupéw?

Nie ma tego typu ograniczen. Kupuj ile chcesz :) Chcemy jednak zaznaczy¢, ze kazdy Klubowicz moze
skorzystac z danej akcji maksymalnie 3 razy w okresie jej trwania, a rabat naliczy sie tylko dla réznych
produktédw w jednej transakcji. Przyktadowo jesli w jednej transakcji wybierzesz 4 produkty, z ktérych
3 beda rézne, a czwarty bedzie taki sam jak ktorys z wczesdniejszych, rabat 55% naliczy sie dla 3
réznych produktéw, czwarty produkt nie zostanie objety promocjg -55%


https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/Regulamin_akcji_55_makijaz.pdf

5. Czy aby skorzystac z promocji -55% musze kupic¢ produkty z réznych kategorii?

Nie, aby skorzystaé z promocji -55% wystarczy wybraé co najmniej 3 rézne produkty objete promocja.
Szczegbtowa liste produktéw znajdziesz w regulaminie akcji:

https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/Regulamin_akcji 55 makijaz.pdf

6. Czy promocja obowigzuje takze online?

Oczywiscie, z promocji mozna skorzysta¢ rdwniez przy zakupach w naszej drogerii internetowej oraz
aplikacji mobilnej Rossmann PL.

Aby skorzystaé z akcji dla Klubowiczéw -55%, nalezy ztozyé zamdwienie poprzez aplikacje mobilng lub
logujac sie na naszej stronie internetowej na konto, bedac juz uczestnikiem Klubu Rossmann. Kazdy
Klubowicz moze skorzystaé z danej akcji maksymalnie 3 razy w okresie jej trwania.

7. Jak skorzystac z promocji dla Klubowiczéw poprzez drogerie internetowa na stronie
www.rossmann.pl?

Woystarczy zalogowac sie na www.rossmann.pl na adres e-mail podany podczas rejestracji do Klubu
Rossmann. Rabat zostanie naliczony po dodaniu do koszyka co najmniej 3 réznych produktéw
objetych akcjg i kliknieciu w przycisk ,,Przelicz”.

8. Dlaczego nie nalicza mi sie rabat -55%?
Moze by¢ kilka powoddw:

1. W pierwszej kolejnosci sprawdz, czy na pewno jestes juz w Klubie Rossmann. Zweryfikujesz to
klikajac w aplikacji w zaktadke ,,Dla Ciebie”.

2. Sprawdz, czy na pewno dodajesz do koszyka minimum 3 rdzne produkty objete akcjg (ich
szczeg6tows liste znajdziesz w regulaminie promocji www.rossmann.pl/regulamin ).

3. Upewnij sie, ze sktadasz zamoéwienie z konta, do ktdrego masz przypisang karte Klubu Rossmann.
4. Jesli nie rozwigzates/tas swojego problemu — wyslij nam wiadomos¢ poprzez formularz:
https://www.rossmann.pl/fb/kontakt Pamietaj aby napisa¢ nam w zgtoszeniu numer swojej
wirtualnej karty klubowej dostepny w aplikacji!

9. Czy akcjg beda objete réwniez produkty w cenach promocyjnych?

W ramach aktualnej akcji -55% promocje NIE taczg sie ze soba. Rabat 55% nalicza sie od ceny
regularnej. Nie martw sie, jesli wybrane produkty sg aktualnie objete akcjg -55% oraz znajdujg sie w
regularnej promocji, system wyliczy dla Ciebie cene w oparciu o bardziej korzystng oferte.

10. Czy za zakupy w ramach akcji mozna ptaci¢ kartg podarunkowg?

Regulamin aktualnej akcji -55% oraz Regulamin Klubu Rossmann nie przewidujg mozliwosci ptacenia
za zakupy w ramach akcji dedykowanych dla Uczestnikéw Klubu Rossmann kartami lub bonami
podarunkowymi.
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11. Czy mozina zwrdci¢ lub wymieni¢ produkty zakupione w drogeriach stacjonarnych?

Produkty petnowartosciowe zakupione w ramach aktualnej akcji -55% nie podlegajg zwrotom ani
wymianie.

12. Czy mozina zwrdci¢ produkty zakupione w promocji przez drogerie internetowa?

W przypadku zakupdéw online mozesz odstgpi¢ od umowy. Aby skorzystac z tego uprawnienia, nalezy
wysta¢ dane produkty wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy na adres Rossmann SDP sp. z
0.0., ul. Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 111, 91-222 £6dZ w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zamowienia.

13. Co mam zrobi¢, jesli zakupiony produkt okazat sie niepetnowartosciowy?

Zawsze gdy masz zastrzezenia do jako$ci zakupionego u nas produktu, masz prawo do ztozenia
reklamacji. By to zrobic udaj sie do wybranej drogerii stacjonarnej wraz z produktem i dowodem jego
zakupu, badz wyslij nam artykut poczta (wiecej informacji znajdziesz tutaj:
www.rossmann.pl/pomocttdzial-6-3)

14. Dostatam komunikat, ze w moim zamdwieniu internetowym brakuje jednego produktu, w
wyniku czego nie moge skorzystaé z rabatu -55%, co robi¢? Moge wybra¢ inny produkt zamiast tego
brakujacego?

Nie ma mozliwosci modyfikacji zamdwienia — w tej sytuacji mozesz albo potwierdzi¢ niepetne
zamowienie, albo catkowicie z niego zrezygnowad. By naliczyt sie rabat 55% nalezy anulowac
zamoéwienie i ponownie je ztozy¢ zmieniajgc miejsce lub sposdb odbioru zamdwienia.

15. Dlaczego moje zamdwienie online zostato anulowane?

Zamodwienie zostaje anulowane, jesli podczas kompletowania okaze sie, ze w danej lokalizacji
zabrakto wybranych przez Ciebie produktéw. Zwrot odpowiedniej kwoty nastgpi na konto bankowe
w najszybszym mozliwym terminie, najczesciej dzieje sie to w ciggu kilku dni roboczych (nie dtuzej niz
14 dni).

16. Czy moge skorzystaé z promocji -55% jesli nie jestem Klubowiczem?

Aktualna promocja -55% jest dostepna jedynie dla Klubowiczéw. Jesli nie jeste$ jeszcze uczestnikiem
Klubu Rossmann zachecamy do dotaczenia do programu. Poza ofertg dla uczestnikéw Klubu
Rossmann, przygotowujemy liczne akcje promocyjne, m.in. cykliczne promocje komunikowane za
posrednictwem naszej gazetki. (Aby z nich skorzystaé nie jest wymagane okazanie karty Klubu
Rossmann). Aktualne produkty w tych promocjach sprawdzisz tutaj: www.rossmann.pl/promocije.

17. Czy jesli skorzystatam/tem z wczeéniejszej promocji -55% moge skorzystaé z niej ponownie w
dniach 9-19.10?

Jesli skorzystatas/tes juz z wczesniejszej akcji mozesz oczywiscie ponownie skorzystac z akcji w dniach
od 9 do 19 pazdziernika. Pragniemy jednak zaznaczyé, ze kazdy Klubowicz moze skorzysta¢ z danej
akcji maksymalnie 3 razy w catym jej okresie, czyli do 19.10. Zapraszamy!
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18. lle razy moge skorzystac z promocji -55% jezeli mam potaczone konto z innym Klubowiczem?

Jesli masz potgczone konto z drugim Klubowiczem to z danej promocji kazdy z Was moze skorzystac
maksymalnie 3 razy. Limit ten nie sumuje sie.



