. Polityka prywatnosci Rossmann SDP sp. z o.o.

Jakie Twoje dane zbieramy, po co i kiedy to robimy?

1. Rejestracja na portalu
W celu zapewnienia sobie mozliwosci korzystania z peinej funkcjonalnosci naszego portalu,
niezbedne jest zalozenie na nim konta. Podczas rejestracji nalezy poda¢ swoj indywidualny

nick, adres e-mail oraz hasto, jakiego bedziesz uzywaé. Hasto bedzie dostepne tylko dla
Ciebie.

2. Newsletter
Jesli jeste$ juz zarejestrowanym uzytkownikiem naszego portalu, mozesz korzystac z
newslettera ogdélnego. W tym celu niezbedny jest Twoj adres e-mail, podany przy
rejestracji konta. Nasze newslettery moga zawiera¢ informacje handlowe, dlatego
podczas zapisywania si¢ na t¢ ustuge, zostaniesz poproszony o wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng. Jesli nie posiadasz u nas
konta, mozesz zapisa¢ si¢ na newsletter ogélny podajac swoj adres e-mail, na ktory
chcesz go otrzymywac. Newsletter otrzymasz od nas tylko wtedy, gdy wyrazisz wole
jego otrzymania. W kazdej chwili mozesz rowniez zrezygnowac z Newslettera.
3. Konkursy i akcje marketingowe
W przypadku brania udzialu w naszych konkursach albo akcjach marketingowych, mozesz
zosta¢ poproszony o podanie danych osobowych precyzyjnie okreslonych w regulaminie
konkretnego konkursu (akcji).

4. Programy lojalnoSciowe
Udzial w programie lojalno$ciowym wigze si¢ z podaniem szerszego niz podczas rejestracji
na portalu zakresu danych osobowych, wskazanego precyzyjnie w regulaminie dotyczacym
konkretnego programu lojalnosciowego.

5. Drogeria Internetowa

W celu realizacji zlozonego zamoéwienia produktow, znajdujacych si¢ w ofercie naszej
Drogerii Internetowej, nalezy by¢ zarejestrowanym 1 zalogowanym uzytkownikiem naszego
portalu oraz poda¢ swoje dane w niezbednym zakresie, okreslonym w regulaminie Drogerii
Internetowej. Mozesz takze zosta¢ poproszony o podanie Twojego kontaktowego numeru
telefonu komorkowego. W sytuacji, gdy ten numer bedzie niezbedny, zostaniesz o tym
uprzedzony.

Jesli wyrazisz che¢ otrzymania faktury VAT, do jej wystawienia zostang wykorzystane
wytacznie dane w zakresie wskazanym w obowigzujacych przepisach prawa.

5. Kariera
Jesli zainteresuje Ci¢ przygotowana przez nas oferta pracy, mozesz wypetni¢ formularz,
dzieki ktoremu wezmiesz udzial w procesie rekrutacyjnym. Poproszony zostaniesz o
informacj¢ na swoj temat, tj. adres e-mail, imi¢ i nazwisko, ple¢, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe (ulice, nr domu, nr mieszkania, miasto, kod pocztowy, kraj, region/wojewddztwo,
nr telefonu), wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe. Poprosimy Ci¢ rowniez o zalaczenie
pliku z przebiegiem twojej kariery (tzw. CV).



Kontakt w sprawie wspélpracy
1. Lokale

Jesli jeste$ jednym z posrednikow nieruchomosci, wiascicieli nieruchomosci, inwestorow,
deweloperow, poszukiwanych przez nas w celu nawigzania wspotpracy przy wyszukiwaniu
lokalizacji, zakupie gruntéw, lokali i budynkow, mozesz si¢ z nami kontaktowaé za
posrednictwem formularza. W takiej sytuacji poprosimy Ci¢ o podanie danych kontaktowych
w zakresie imienia, nazwiska, kodu pocztowego, miejscowosci, nr telefonu, adresu e-mail
oraz adresu lokalizacji (wazna jest miejscowo$¢). Pozostate dane — w zakresie nazwy ulicy,
kodu pocztowego, proponowanej ceny, opisu lokalizacji, powierzchni nieruchomosci —
mozesz podac, jesli uznasz to za konieczne.

2. Asortyment

Jesli jeste$ zainteresowany wspOtpraca z nami i przedstawisz oferte z zakresu wprowadzenia
nowego asortymentu oraz reklamy i marketingu, Twoje zapytanie trafi bezposrednio do 0sob
decyzyjnych z zakresu wybranej kategorii za posrednictwem formularza zgltoszeniowego.
Poprosimy Ci¢ w nim 0 Twoje dane w zakresie imienia, nazwiska, nazwy firmy, adresu e-
mail i ewentualnie o nr telefonu. Nasza odpowiedz zostanie natomiast odestana na wskazany
przez Ciebie adres e-mail.

3. Kontakt z nami
Kontaktujac si¢ z nami za pomocg formularza umieszczonego na stronie
http://www.rossmann.pl/kontakt, telefonu, poczty e-mail lub w tradycyjnej formie (np.
kierujac do nas pismo), nalezy poda¢ swoje imi¢, nazwisko, adres e-mail lub adres
korespondencyjny. Mozesz takze, wedlug wtasnego wyboru, poda¢ dane w zakresie numeru
telefonu kontaktowego.

W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane, po co i kiedy to robimy?

1. Rejestracja na portalu
Podane przez Ciebie podczas rejestracji dane zostang wykorzystane do prowadzenia i obstugi
Twojego konta. Rejestracja jest niezbedna, jezeli chcesz bra¢ udziat w szczegdlnosci w
naszych konkursach, akcjach marketingowych lub programach lojalnosciowych albo ztozy¢
zamoOwienie w naszej Drogerii Internetowe;.

2. Newsletter
Jezeli zapisale$ si¢ na nasz newsletter Twoje dane beda wykorzystywane wytacznie w
celu wystania go na podany przez Ciebie adres e-mail. W kazdej chwili jednak mozesz
zrezygnowac z otrzymywania konkretnego newslettera, poprzez wybor odpowiedniej
opcji zawartej w jego tresci lub w profilu Twojego konta, dostepnym po zalogowaniu
do portalu.
3. Konkursy i akcje marketingowe
Jesli zdecydowales$ si¢ wzig¢ udziat w konkretnym konkursie lub akcji marketingowej, Twoje
dane bedg wykorzystywane w celu ich przeprowadzenia. W tym samym celu Twoje dane
moga zosta¢ udostepnione na rzecz organizatora lub wspotorganizatora konkursu (akcji) lub
fundatora nagréd, jesli nie jest nim Rossmann SDP sp. z 0.0.


http://www.rossmann.pl/kontak

4. Programy lojalnoSciowe
Podane przez Ciebie dane osobowe beda wykorzystywane w celu prowadzenia konkretnego
programu lojalnosciowego na zasadach okreslonych w dotyczacym go regulaminie.

5. Drogeria Internetowa

Jesli zdecydowates$ sie¢ dokonac¢ zakupu w naszej Drogerii Internetowej, Twoje dane osobowe
zostang wykorzystane w celu realizacji Twojego zamowienia, w tym informowania o jego
kolejnych etapach. Podane przez Ciebie dane moga by¢ udostepniane na rzecz podmiotéw
zewnetrznych, $wiadczacych ustugi zwigzane z dostarczeniem do Ciebie zakupionych
produktow.

Jesli wyrazisz che¢ otrzymania faktury VAT, Twoje dane beda przetwarzane w celu jej
wystawienia.

6. Kontakt z nami
Informacje, w szczegdlnosci dane osobowe, pozyskane w trakcie korespondencji z Toba,
stuzy¢ nam begda w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zgloszenie lub przedstawiong ofertg
wspotpracy. Moga one zosta¢ udostepnione producentowi lub dostawcy reklamowanego
przez Ciebie produktu, w celu kompleksowego wyjasnienia zgloszonej reklamacji.
Twoje dane osobowe beda przetwarzane rowniez W celu rozpatrzenia przestanej przez Ciebie
oferty wspolpracy.

7. Kariera
Dane osobowe pozyskane w procesie rekrutacji umozliwig nam kontakt z Toba, jesli jeste$
osobg zainteresowang naszg ofertg pracy lub praktyk zawodowych. Twoje dane i kwalifikacje
beda rowniez wykorzystywane w czasie organizowania kolejnych proceséw rekrutacyjnych
pod warunkiem Twojej uprzedniej zgody na ich przetwarzanie w przysztosci.

8. Naruszenie Regulaminu
W przypadku naruszenia Regulaminu naszego portalu, naruszenia prawa lub gdy beda tego
wymaga¢ obowigzujace przepisy prawa, mozemy udostepni¢c Twoje dane podmiotom
uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie obowigzujagcych przepiséw prawa (np.
organom nadzoru, policji, prokuraturze).

9. Udostepnienie upowaznionym podmiotom

Twoje dane osobowe, niezaleznie od przypadkow wskazanych powyzej, moga zostac
udostgpnione na rzecz podmiotdéw upowaznionych na podstawie przepisOw prawa.

W jaki sposob bedziemy si¢ z Toba kontaktowac?
Mozliwe beda nastgpujace formy kontaktu z Toba:
- poczta elektroniczna (e-mail),

- poczta tradycyjna,
- telefon.

W jaki sposéb mozesz poinformowac nas o zmianie danych?



W celu poinformowania nas o modyfikacji Twoich danych osobowych, mozesz przesta¢ do
nas zgloszenie za posrednictwem m.in:

- formularza, umieszczonego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt
- poczty elektronicznej, na adres e-mail: obsluga_klienta@rossmann.com.pl,
- telefonu.

Mozesz takze dokona¢ modyfikacji swoich danych, przetwarzanych w celu realizacji
Twojego zaméwienia, ztozonego w naszej Drogerii Internetowej (np. wskaza¢ inny adres w
celu jego dostarczenia).

Podczas aktualizacji danych osobowych mozesz zostaé poproszony o potwierdzenie swojej
tozsamosci, zanim Twoje zadanie zostanie uwzglednione.

Pamigtaj, ze mozesz samodzielnie dokona¢ modyfikacji danych osobowych w profilu konta
na portalu Rossmann.pl.

Ewentualne ograniczenie wskazanego wyzej uprawnienia do aktualizacji danych moze
wynikaé ze specyfiki danej ustugi lub funkcjonalnosci i w takiej sytuacji zostaniesz przez nas
o tym kazdorazowo poinformowany (np. w tresci regulaminu).

W jaki sposob zabezpieczamy Twoje dane osobowe?

Doktadamy wszelkich staran, aby utrzymywaé $wiadczone przez nas ushugi w sposéb, ktory
chroni informacje przed przypadkowym Ilub celowym ich zniszczeniem lub utrats.
Komunikacja migedzy Twoim komputerem a naszym serwerem, podczas przetwarzania
Twoich danych osobowych (w ramach naszego systemu) jest zaszyfrowana z uzyciem
protokotu SSL (Secure Socket Layer).

Dodatkowo nasze bazy danych zabezpieczone sg przed dostegpem o0s6b nieuprawnionych,
zgodnie z regulacjami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

II. Polityka cookies Rossmann SDP sp. z 0.0.

Niniejsze zasady okreslaja przechowywanie i dostgp do informacji na urzadzeniach
Uzytkownika za pomoca plikéw cookies, stuzacych realizacji ustug zadanych przez
Uzytkownika i §wiadczonych drogg elektroniczng przez Rossmann.

Pojecia

1. Administrator / Rossmann - oznacza Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska
Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi (91-222), przy ul. $w.
Teresy Od Dzieciatka Jezus 109, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Lodzi, XX Wydziat


http://www.rossmann.pl/kontakt
mailto:obsluga_klienta@rossmann.com.pl

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000048967, ktora
jako wtasciciel portalu Rossmann.pl $wiadczy ustugi droga elektroniczng oraz
przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

2. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczego6lnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane w urzadzeniach, za posrednictwem ktorych Uzytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu.

3. Cookies Administratora / Cookies Wlasne - oznacza dane informatyczne
zapisywane i przechowywane przez Administratora, zwigzane ze $wiadczeniem przez
niego ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

4. Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partnerow
Administratora, za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

5. Serwis - oznacza strong internetowg lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi
serwis internetowy, dzialajaca w domenach www.rossnet.pl, www.rossne.pl oraz
www.rossmann.com.pl., www.rossmann.pl

6. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik uzyskuje dostgp do Serwisu.

7. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktoérego, zgodnie z Regulaminem i
obowigzujacymi przepisami prawa, moga by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng
lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o $wiadczenie takich ustug.

Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sa bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika.
W  szczegélnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie si¢ do Urzadzen
Uzytkownikow ~ wirusow  lub  innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie
wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowaé Serwis indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg informacje na temat nazwy domeny, z
ktorej pochodza, czasu przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang warto$c.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikow Cookies:

a. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika 1 pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa wowczas
trwale usuwane z pamigci Urzadzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Urzadzenia Uzytkownika.

b.Cookies trwate: sa przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usunigcia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia, a nawet wytaczenia dostepu plikow Cookies

do swojego Urzadzenia. W takim przypadku korzystanie z Serwisu bedzie mozliwe,
poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikow Cookies.

Cele w jakich wykorzystywane sa Cookies


http://www.rossmann.com.pl/

Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nast¢pujacych celach:
a. Konfiguracji serwisu

1) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z tych stron Serwisu.

i1) rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje 1 odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

iil) zapamigtania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji jego interfejsu, np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik,

iv) zapamigtania historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci,
v) rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp...
b. Uwierzytelniania Uzytkownika w Serwisie i zapewnienia sesji Uzytkownika w Serwisie

1) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktdrej nie musi on na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

i1) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdlnosci
weryfikacj¢ autentycznosci sesji przegladarki.

ii1) optymalizacji i zwigkszenia wydajno$ci ustug $wiadczonych przez Administratora.

¢. Realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych

1) dostosowania zawarto$ci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z tych stron Serwisu. W szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika 1 odpowiednio wyswietlic strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

d. Zapamigtania lokalizacji uiytkownika

1) poprawne] konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegolnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji.

e. Analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci

1) tworzenia anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

J- Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu

1) przetwarzania okreslonych informacji adekwatnie do celu, dla ktoérego zostaty zebrane.



Mozliwosci okreSlenia warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu
przez Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikow Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez
te pliki do Urzadzenia. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokonaé¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za
pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci w
taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikow Cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowa¢ o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
na Urzadzeniu Uzytkownika. Szczegélowe informacje o mozliwosci 1 sposobach
obstugi plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostgpnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

3. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

Jak wylaczy¢ Cookies w swojej przegladarce?

Sposob wylaczenia obstugi plikdw Cookies w poszczegdlnych przegladarkach mozna znalez¢
na stronach ich tworcow:

e Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

e Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

o Internet Explorer 7 i 8: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-or-
allow-cookies

o Internet Explorer 9 i 10: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-
or-allow-cookies

e Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

o Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042

Kontakt

Administrator danych: Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Lodzi, 91-222 L.6dZ ul. $w. Teresy Od Dzieciatka Jezus 109.

W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt korzystajac
z formularza zgltoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt
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